ministire AMIMNISTERE

Education DE =8

nationale LA Ll
RECHERCHE

L estechnologies
del'information et dela communication
dans|'enseignement supérieur :
pratiques et besoins des enseignants

Enquéte réalisée pour Iafédératic')r'llll'l"EM—Sup par lasociétél + C

Analyse et synthése : Brigitte ALBERO™ et Bernard DUMONT

Mai 2002

" Maitre de Conférences en Sciences de I’ éducation & I Institut National de Recherche Pédagogique (INRP),
Département TEChnol ogies Nouvelles et Education (TECNE).
** Consultant, ancien Professeur des Universités en Sciences de |’ éducation.

Rapport enquéte ITEM Version 5—09/05/02 1




Remerciements

Nous souhaitons remercier tous les collégues et amis de la Fédération ITEM-Sup et du Bureau

B3 qui ont contribué a ce travail par leur lecture et leurs consalls, et particulierement :

- Annie BIREAUD, ancien Professeur des universités en Sciences de I'éducation ;

- Camen COMPTE, Professeur des Universtés en Sciences de l'information et de la
communication, Universté Picardie Jules Verne, Amiens;

- Maryse QUERE, Professeur des Universités, Recteur d'académie ;

- Frangoise THIBAULT, Chargée de mission aupres du Directeur de la Technologie.

Un remerciement particulierement chdeureux a tous ceux e cdles qui ont accepté,
généreusement, de donner un peu de leur temps afin de communiquer leur expérience, leurs
réflexions et interrogations, de maniére a permetire une mellleure compréhenson de la
Stuation nationde.

Rapport enquéte ITEM Version 5—09/05/02 2



SOMMAIRE

[ 10 1§ o o PPN o A"
A. CoNteXte et MISE N CBVIC...... et iiee e e et e et ee e e enneeenaeneeene 00 D

B. Méthodologiedel"enqUEBLE ...........oiieie i e, p. 6
C. Lapopulation concernée par I'enqUEe............c.oevevieiiiiiiiiiiieiiiieeineeene P12

D. Analyse synthétique desrésultatsdel'enqUéte.............cooveie i, p. 19
(070 10 11K To g LS S P PTPPPPPRPRIIN o B o1 |
TablEdES MALIEI 5. .. ettt e e e e e e p. 64
Tabledesillustrations. .. ........oovie i e e e e e e e een 2 0. GO

Rapport enquéte ITEM Version 5—09/05/02



INTRODUCTION

La Fédération ITEM-Sup! a pour objectifs de susciter, d'encourager et de participer & toutes
les actions visant a reconnditre, développer e intégrer dans |'enseignement supérieur les
technologies de la documentation, de la communication e du tratement de linformation
(technologies audiovisudles, informatiques, multimedias, etc.).

Cest & ce titre que le Bureau Enseignement Supérieur (B3)? sest adressé & ITEM-Sup pour
conduire une enquéte qui gpporterait des compléments dinformation sur la facon dont les
enseignants vivent I'intégration des technologies dans leurs pratiques professonnelles.

Letriple objectif qui adonc guidé cetravail condgtea:

- mieux comprendre la Stuation des enseignants du supérieur relative aux technologies dans
leur environnement de travail ;

- repérer et analyser les pratiques déclarées par les répondants;

- fare appaditre leurs besoins en matiere dutilisation et en particulier leur postion sur le
role éventud et les moddités de formations qu'ils pourraient suivre dans ce domaine.

Le rapport qU| résulte de cette éude est organisé en cing grandes parties :
la premiére présente le contexte et lamise en aavre de ce travall

- la seconde explicite la méhodologie déployée dans la rédisation du formulaire, dans la
conduite de I'enquéte, puis dans I'analyse des réaultats ;

- latroiséme présente les caractéristiques de la population qui arépondu a cette enquéte ;

- la quatrieme rend compte de ces résultats en procédant a des regroupements synthétiques
qui tentent de dépasser les cadres dtricts dinterrogation de I'enquéte ;

- enfin, la concluson tente de mettre en exergue des points nodaux qui doivent ére pris en
compte de maniere a fare avancer l'intégration des technologies dans I'enseignement
supérieur dans le cadre des missions qui [ui sont assignées.

! http://www.item-sup.org
2 Ministére de la recherche, Direction de la Technologie, Sous-direction des technologies éducatives et des

technologies d'information et de communication (SDTETIC).
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A. CONTEXTE ET MISE EN @VRE

Afin de mieux dructurer I'offre de formation des enseignants du supérieur en matiére

d utilistion pédagogique des technologies de linformation e de la communication, le Bureau

B3 afinancé deux éudes complémentaires :

- |'une conduite par ALGORA® &ait chargée de recueillir auprés des équipes de direction de
plusieurs universités leurs besoins en formation ;

- lautre confiée a la Fédédion ITEM-Sup devait dégager une "photogrephie’ des
pratiques, dtentes et Stuations rencontrées dans les éablissements, sdon les déclarations
des enseignants.

Depuis sa création en 1992, la Fédération ITEM-Sup se eut en effet |le porte-parole — auprés
des ingances minigéridles — des personnels et des associations qui cavrent pour I'intégration
des technologies dans I'enseignement supérieur conddérant quil sagit la d'un facteur de
réussite des étudiants et de kur adgptation aux rédités du monde contemporain. Elle se définit
donc comme indépendante tout & la fois des inditutions univerdtaires e des minigéres de
tutele.

Il est a rappder, par alleurs, quen 1991, une éude avat dga &é conduite a la demande du
Minigére de I'Education Nationde sur I'utilisation des technologies dans les premiers cycles
univergtaires. Ce travail, favorisant la rencontre de nombreux enseignants et personnels
universitaires digoersss @ souvent isolés, avait éé a I'origine de la création de la Fédération
ITEM-Sup. Il avait dors donné lieu & la rédaction d'un rapport®, qui cité & titre comparatif
dans e corps du texte, permet de mettre en évidence le chemin parcouru depuis dix ans.

L'enquéte qui fait I'objet du présent rgpport a &é planifiée en plusieurs phases correspondant
aux différents problémes qudle soulevait : la choix dune société de sondage afin diassurer un
recuell de données quantitetif, neutre et rapide ; la rédisation des formulares denquéte ; la
création d'un pand représentaif ; le recuel de données par entretiens tééphoniques ; le
tratement Satigtique des données recudillies ; enfin, l'andyse des réaultats e leur mise en
forme a desfins de partage et de communication.

La phase de création de I'échantillon et celle des entretiens tééphoniques a &é confiée a la
Société | + C choisie par le Bureau B3 sur la base des quatre réponses positives regues par
ITEM-Sup qui avait soumis un appd doffre & une dizaine de sociétés spécidisees. Les autres
phases ont éé prises en charge par les auteurs de ce rapport, engagés dans la Fédération
ITEM-Sup.

3 http://www.al gora.org/fr/index.asp

4 Dumont B. (dir. par), 1992, Etude sur les utilisations pédagogiques des nouvelles technologies dans les
premiers cycles universitaires. OLID — Université Paris 7. 1™ édition : janvier 1992. 2™ édition : mars 1993.
Epuisé. Des extraits sont disponibles sur le site d’| TEM -Sup : www.item-sup.org

® http://www.iplusc.com/
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B. METHODOLOGIE DE L'ENQUETE

En 1991, a I'exception des grands centres audio-visues bien implantés dans certains secteurs,
l'intégration des technologies dans l'ensaignement supérieur n'en éait qua ses babutiements.
Le choix avait donc &é fait dune méhodologie quditative basée sur des entretiens conduits
pa des universtaires. La tache liminaire de ces miss dominici avait &é denquéer afin de
débusquer, lors de vidtes dans des éablissements d enseignement supérieur, les personnds
qui se consacraient a I'intégration des technologies informatiques ou audiovisudles dans leur
pratiques professonndles, et de faire apparditre d éventuels réseaux dacteurs suivant les
disciplines d'gppartenance ou les médias utilisés.

Dix ans plus tard, le nombre des enseignants impliqués ayant considérablement augmenté, il a
semblé quune méthodologie de type quantitatif pouvait se judifier. Le choix dune entreprise
specidiste dans les sondages apportait I'assurance d'une plus grande neutraité dans le recuell
des données, aind que le respect de ddais reaivement courts. Sur la base de formulaires
denquéte incluant des questions ouvertes, cdle-ci a contacté par tééphone un pand
représentatif densaignants exercant sur le  territoire  métropolitain, conditué  suivant  la
méthode des quotas.

1 ELABORATION DU FORMULAIRE D'ENQUETE

Sous-tendue par I'nypothése sdon laguelle I'offre de formation varie en fonction du type de
public auquel ele sadresse, le formulaire denquéte a éé organisé en quatre parties digtinctes,
exclusves les unes des autres, selon que les personnes interrogées utilisent (partie A) ou non
(patie D) les technologies, sdon quéeles les ont utilistes par le pass® mas plus maintenant
(partie B) ou vont le faire dans un proche avenir (partie C). 1l est dors gpparu intéressant de
mieux conndtre ces quatre types potentiels de public, afin de comprendre quelles utilisations
ils déclarent fare des technologies, de queles ades ils bénéficient, les difficultés quils
rencontrent, les types de formations qui leur paraissent les plus efficaces dans leur Stuation, et
la plus-vaue quils condderent ére celle de I'gpport des technologies dans leur contexte
densaignement.

Une patie introductive a é&é goutée au formulaire denquéte afin de Stuer les personnes
interrogées dans les quatre catégories présentées ci-dessus et connaitre leurs @ age, sexe,
caégorie professonnelle, secteur denseignement, structure adminidtrative d'exercice, secteur
geographique, proximité d' un grand pdle urbain.

Le formulaire comporte donc cing paties dans son intégrdité dont seulement deux ont
concerné chacune des personnes interrogées : la partie "informations personndles’ et la partie
qui coi ncidait avec la situation de linterviewé®.

® Partie A : enseignants utilisant actuellement les technologies dans leurs enseignements, ou bien Partie B :
enseignants les ayant utilisées mais plus maintenant, ou bien Partie C : utilisation prévue, ou bien Partie D :
aucune utilisation ni aucun projet dans ce sens.
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2 CONSTITUTION DU CORPUSET CONDUITE DE L'ENQUETE

A patir des adresses et coordonnées des éablissements denseignement supérieur francais, la
Société | + C a procédé a une interrogation téléphonique, en respectant un certain nombre de
quotas éaborés & partir des données fournies par le Ministére de I’ éducation nationdle’.

Quatre varigbles ont é&é diginguées : la catégorie professonndle, le secteur denseignement,
la dtructure adminigtrative, le secteur géographique. L'ége & le sexe n'ont pas &€ pris en
compte dans la congtitution du pandl.

Il et cependant important de prendre en compte le biais incontournable opéré par la technique
adoptée, qui a condsté a présenter le theme de I'enquéte a la premiére personne contactée
dans I'éablissement (en générd, secrétariat d UFR ou équivdent). Ce biais ne permet donc
pas, a titre dexemple, de déduire du pourcentage du groupe A (personnes actuellement
impliquées) la proportion actuelle d'ensaignants du Supérieur utilisant les technologies a des
fins pédagogiques.

Lors de la premiére prise de contact, les informations fournies éaent les suivantes . "Le
Minigére de I'Education Nationde et de la Recherche nous a confié la rédisation d une
enquéte sur l'utilisation pédagogiqgue des Technologies de I'Informaion e de la
Communication (TIC) dans I'enseignement supérieur. A ce titre, je souhaiterals que vous
m’ accordiez quelques minutes'.

Environ 700 tentatives ont &é faites pour obtenir les 386 personnes qui ont accepté de
répondre a l'enquéte. Les autres tentatives ont échoué, non pas a cause de refus explicites,
mais en rason d'une imposshilité a joindre les personnes concernées ou a fixer un rendez
VOus.

Il afdlu en génerd prés dune dizaine de minutes pour obtenir un interlocuteur et dans pres de
deux tiers des cas, un rendez-vous téléphonique ultérieur a éé pris pour la rédisation concrete
d'un entretien qui durait environ vingt-cing minutes.

Les enquéteurs n'ont semble-t-il éorouvé aucune difficulté a obtenir les réponses aux
questions posées & la plupat des enseignants interrogés se sont montrés trés coopératifs,
sexprimant volontiers dans les questions ouvertes.

Néanmoins, lors de la premiere lecture des résutas dentretiens, il et apparu qu aucun
enseignant de Sciences de l'information €& de la communication n'avait éé interrogé. Le
Bureau d'ITEM-Sup a dors décidé de recueillir, via le courrier éectronique, des réponses
directement auprés de collégues relevant de la 71°™ section. A la fin septembre, 7
guestionnaires sont venus s gouter aux 386 dga obtenus par la Sociétél + C.

3  TRAITEMENT DESDONNEES

Une faois recuellis I'ensemble des entretiens, les réponses aux questions ont &€ saises sur
Excela par | + C et les fichiers obtenus ont éé transmis a ITEM-Sup, qui les a complétés avec
les 7 questionnaires de la 71°™ section, les a convertis et traités de maniére statistique gréce
au logice Moddisaa. Les réaultats présentés dans cette éude portent donc sur un corpus de
393 questionnaires.

” Les personnels enseignants de I enseignement supérieur 1998-1999. Note d'information 00.43. Direction de la
programmation et du développement. Ministére de I’ éducation nationale.
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Plusieurs traitements ont pu ére opérés: le tri a pla de l'ensemble des items, le croisement
ditems pour vérification dhypotheses formulées aux vues des réaultats de certains tris a plat,
une andyse factorielle des correspondances. Le traitement des questions ouvertes a éé fait,
dans |e cadre de ce rapport, sansI'aide dun logiciel spécifique.

3.1 Lestrisaplat

Toutes les questions fermées ont donné lieu a des tris a pla qui offrent une premiére lecture
de h répartition de la population interrogée sur chacun des items du formulaire denquéte. Les
principaux résultats figurent dans ce rapport, e plus souvent sous forme d’ histogrammes.

3.2 Lescroisementsd'items

Des croissments ditems ont éé rédisés sdon leur intéré dans la compréhenson de la
Stuaion des interviewés. Par exemple, le croisement entre les "difficultés pédagogiques’ et
les "catégories professonndles’ (voir Fig. 14a) permet de repérer S certaines catégories
professonnelles éprouvent de plus grandes difficultés pédagogiques que dautres. Les
résultats des différents croisements effectués seront commentés au fil du rapport.

3.3 L'analysefactorielle des correspondances (AFC)

Une AFC, ou plus exactement une anadyse des correspondances multiples (ACM), a été
rédiste a patir des vaiables suivantes: secteur d'enseignement, &ge, sexe, catégorie
professonndle, sur la population globade (fig. 1) & sur la population A (fig. 2), ¢'ext-adire
aur les personnes actuelement impliquées. Les modalités retenues sont les suivantes :

- sxteur densagnement: droit, économie, gedion, lettres, langues, ats, hidtoire,
géographie, philosophie, psychologie — sociologie, sciences de I'éducation, sciences de la
vie, stiences de la matiere, mathématiques, sciences pour I'ingénieur, information —
communication (InfoCom), médecine, pharmacie.

- &ge:<40,40-55,>55

- catégorie professonndle: Professaur des Universités, Maitre de conférences, PRAG®,
Moniteur CIES, Chargé de cours.

Les liens dgnificatifs entre les moddités sont signdés graphiquement par des lignes vertes.
L'importance de laliaison est proportionndle al'épaisseur du trait.

Cette méthode présente |I'avantage de "voir" I'ensemble des répondants suivant les deux axes
dinettie principaux du nuage de points compose par toutes les vaeurs prises par ces
variables. Contrairement aux croisements d'items, qui répondent & des préoccupations liées a
des hypotheses (on sintéresse par exemple a d éventudles différences des taux de difficultés
pédagogiques rencontrées suivant |'ége, le sexe ou la catégorie professonnele) que | éude
datigique viendra confirmer ou infirmer, 'ACM met en évidence des proximités et des
doignements de sous-populaions, ouvrant and des questions et invitant & conjectures, mais

8 Defait le panel contient aussi un PRCE qui a été inclus dans lamodalité PRAG.
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sans gpporter de réponses, relancant aind la curiodté du chercheur. Méme les deux axes
d inertie principaux du nuage présentent souvent des difficultés d' interprétation.

Voici les deux représentations graphiques fournies par Modalisaa .
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gestion
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lettres

Fig. 1. Population globale

Le groupe en haut a droite du graphique ci-dessus s explique par la répartition trés particuliére
des 64 chargés de cours dont 23 sont en medecine et 9 en psychologie — sociologie.
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Fig. 2. Population " A" : personnesimpliquées dans une utilisation desTIC

On retrouve le groupe chargés de cours — médecine, avec un rapport 22 / 46 (contre 7 pour la

psychologie — sociologi€).

Les deux graphiques présentent des smilitudes:

- l'axeverticd ssamble associéal’ége ;

- deux lignes de force importantes : d’ une part, homme-plus de 55 ans- professeur- sciences
de lamatiére, d' autre part, médecine-chargé de cours;;

- homme et femme sont dans deux quadrants opposés ;
- lamédecine et dans le quadrant opposé acdui des sciences de lavie et de la pharmacie ;
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IIs présentent également des différences remarquables:

- danslapopulation générde, I’ axe vertical sépare les secteurs d’ enseignement avec grosso
modo a gauche les sciences dites "dures’, a droite leslettres et stiences humaines, a
I exception de lamédecine proche de la philosophie et de la psychologie-sociologie, ce
qui pourrait présenter le second axe comme celui des disciplines ; dors que dansla
population A il n'y aplus de répartition nette suivant les axes, rendant de ce fait difficile
la désignation d'une sgnification des deux axes;;

- dans la population générade, une liaison apparait assez fortement : maitre de conférence
avec moins de 40 ans d'une part, d autre part sciences de la vie, sciences de la méatiere et
sciences pour I'ingénieur ; une autre ligison concerne PRAG avec 40-55 ans, femme &
langues; pour la population A, seule la liason méitre de conférence-sciences de la vie

apparait.

Sdon ces réaultats graphiques, il semble possible d'avancer les observations suivantes :

- la populaion A n'est pas une sous-population aéatoire extraite de la population globae,
mai's présente bien des caractéristiques digtinctes ;

- l'utilisation des technologies ne reproduit pas les clivages disciplinares e nest pas
réserveée a certains secteurs ;

- un groupe semble prépondérant auss bien dans la population globale que dans la catégorie
des utilisateurs : les professeurs de sciences dites "dures’ de plus de 55 ans.

Ces graphiques posent pluseurs questions, aing :

Hommes e femmes apparaissant dans deux quadrants opposés dans les deux cas, quelles
sont les caractéritiques qui les opposent sur les deux axes, dors que la lecture des
croisaments d'items incuant la varidble sexe ne montrent que de rares différences de
comportement ?

- Pourquoi la médecine s dtue-t-dle a pat: a I'opposé des sciences de la vie et de la
pharmacie, et ce dans les deux graphiques? Est-ce uniquement en raison de la forte
proportion des chargés de cours dans cette discipline ?

- Pourquoi les sciences de I'éducation e les stiences de linformation e de la
communicetion, qui ont & peu pres la méme ordonnée dans la figure 1, se retrouvent
totalement opposes dans la figure 2, dors quon pourrait imaginer que le terran des
technologies est un lieu de rapprochement pour des ensaignants utilisateurs ?

3.4 Lesquestionsouvertes

Les réponses aux questions ouvertes ont éé regroupées par items, puis classees et anaysees.
Lorsque les réponses données ne correspondaient pas, dans leur contenu, a litem sous leque
dles &aent inscrites’, il en a &é tenu compte autant que possible dans I'andyse, mais dles
ont égdement sarvi a dimenter linterpréation fate sur le sujet queles concernaent
réedlement. Par exemple, litem qui porte sur les difficultés pédagogiques comporte des
réponses extraordinairement variées ; on peut donc en déduire, au niveau de son andyse que
les répondants ne donnent pas tous la méme définition au terme de "pédagogie’ et que leurs
représentations concernant cette pratique ne sont pas partagées. Lorsgue les réponses quils

® Par exemple, une difficulté technique ou une assertion de type idéologique dans la rubrique des difficultés
pédagogiques.
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donnent couvrent des champs tels que les difficultés inditutionndles, logistiques, techniques,
didactiques, personndles ou inter-personndles, psychologiques et/ou affectives, dles
permettent néanmoins dapporter des compléments dinformation dans ces différents
domaines. La diverdté des remarques, fortement marquées parfois de subjectivité, voire
didéologie, permet égdement de formuler quelques hypothéses concernant les rapports a la
formation qui Sy dévoilent, mais auss a I'enseignement et a l'apprentissage & donc au savoir.
Cesréponses ont aind permis d'enrichir les matériaux de l'anayse.

Par souci de lighilité, il n'a é&é donné, dans le corps du texte ou en note de bas de page, que
quelques exemples dénoncés, atitre informatif.
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C.LA POPULATION CONCERNEE PAR L'ENQUETE

1 DESCRIPTION DE LA POPULATION DESREPONDANTS

Les 720 personnes sollicitées dans le cadre du pand chois par | + C e ITEM-Sup lors de
I'enquéte se répartissent comme suit (Fig. 3) :

—at. A
26%

Cat B
2%

Cat. D Cat C
9% 8%

ontacts sans
SUite
45%

Fig. 3. Composition du panel

: impliqués actuellement

: ont été impliqués mais ne le sont plus actuellement

: ne sont pas encore impliqués mais vont |’ ére prochainement

: ne sont pas impliqués et ne souhaitent pas |’ étre prochainement

o0Ow>

Alors que I'éude rédiste en 1991 dtuait la proportion d'utilisateurs des technologies entre 5
et 10%, on peut esimer qu' environ 44% des enseignants contactés sont impliqués dans leur
utilisation pédagogique, ou vont I'é&re prochainement. On voit donc, en I'espace de dix ans,
une trés forte progresson — au moins quantitative — de l'intégration des technologies dans les
pratiques professonnelles des universtaires.

Pour évduer la vdidité de ces nombres, il est intéressant de comparer I'échantillon de

I'enquéte aux datitiques rédisees par le Minigere de I'éducation nationde. Deux remarques

préaables sont néanmoins a prendre en compte d' un point de vue gatigtique :

a) aucune information n'a pu étre collectée sur les 327 personnes qui N’ ont pas répondu,

b) les datigiques du Ministere, concernant le personne enseignant, datent de ma 1999 e
n’milisslﬁg pas toujours les mémes classfications que cdles prises en compte dans cette
enquét

19 sur certaines variables (par exemple, I'age et le sexe), les statistiques du Ministére ne portent que sur les
Professeurs des Universités et les Maitres de Conférence.
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Cette comparaison déaillée dans le point qui suit montre, a quelques déails pres, que
I échantillon condtitué par | + C et ITEM-Sup reste trés proche de la population nationde telle
quelle a été repérée par les services du Minigtere.

1.1 Comparaison del'échantillon del'enquéte et des statistiques nationales

Cette comparaison a pu étre rédisée sdon gx variables : la répatition homme / femmes, les
a&ges, les catégories professonneles, les grands secteurs disciplinaires, le type
d'éablissements et |'inscription géographique de ces établissements.

Puisque la catégorie A, cdle des ensaignants utilisant actudlement les technologies dans leur
pratiques professonneles, est essentidle a notre éude, e qudle et numéiquement la plus
importante, elle a éé intégrée a cette présentation satistique.

1.1.1 Larépartition des populations entre les hommes et les femmes

Dans ce cas, la comparaison n'a pu ére faite que sur les catégories Professeur et Maitre de
conférences, puisque les autres catégories ne sont pas traitées dans le document qui rend
compte des statistiques nationales.

80% 1

60% 1

40% A B Hommes

B Femmes

20% 1

0% . .
Ministere Enquéte Cat. A

Fig. 4. Répartition des populationsentreleshommes et lesfemmes

On congate tout d'abord une sur-représentation des hommes au sein de la populaion
universitaire nationde. La figure 4 montre néanmoins une légére accentuation de cette
différence dans la catégorie, confortant I'idée que les hommes sont plus concernés par les
questions liées aux usages des technologies que les femmes. La répatition des populations
sdlon les &ges.

1.1.2 Larépartition des populations selon les ages

Comme précédemment et pour les mémes raisons, la comparaison n'a pu ére faite que sur les
catégories Professeurs et Maitre de conférences.
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30% 1

20% 1

10%
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Ministére Enquéte Cat. A

Fig. 5. Répartition despopulations selon les ages

La figure 5 montre que la population interrogée est tres voisne de la catégorie A. En
revanche, dle es globdement plus jeune que la population de référence. En effet, la tranche
dége des moins jeunes (Plus de 55 ans) et moins représentée dans I'enquéte que dans la
population globae (moins 9%) ; a l'opposg, la tranche d'age des plus jeunes (Moins de 40 ans)
est plusimportante (+ 9%).

Ces réaultats tendraient donc a laisser penser que I'dge et un facteur relativement important
dans l'adhéson a de nouveaux indruments de traval, avec une sur-représentation des moins
de 40 ans & une sous-représentation des plus de 55 ans. Cet éat de fait &ant peut-étre d0 au
fat que linformaique é@at dga fortement présente dans les environnements socio-culturels
de la génération représentée par le groupe le plus jeunes. Ceci représenterait une évolution par
rapport au début des années 90 ou I’on observait surtout un engagement des enseignants en fin
de carriére, sans doute lorsque le temps a consacrer a la recherche et aux publications laisse
plus de place ala réflexion pédagogique.

1.1.3 Lescatégories professionnelles

D'apres la figure 6, le pand de I'enquéte respecte assez bien la répartition nationde. Les
différences sont cependant amplifiées pour la catégorie Aol il est possible de repérer une sur-
représentation des Maitres de conférences (+ 4%) e une sous-représentation des Personnels
détachés du Secondaire (moins 4%).
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Fig. 6. Répartition des populations sdlon les catégories professonnelles

1.1.4 Répartition par grands secteursdisciplinaires

La figure 7 montre de fables écarts entre les trois populations (environ 2%). Il e and
possible de noter la confirmation de la tendance annoncée dans le rapport de 1992 et amorceée
avec le plan "Informaique pour tous' (IPT) dans les années 80, a savoir a la fois une
amdioration des taux déquipement des éablissements e un intéré des ensaignants des
lettres et sciences humaines pour ces nouveaux outils au service de la pédagogie, encore accru
depuis|’arrivée d Internet.

45%-

@ Ministere

B Enquéte
OCat. A

Droit, Economie, Lettres Sciences Santé
Gestion

Fig. 7. Répartition des populations par grands secteursdisciplinaires

Ces réalltats peuvent ére mis en pardlée avec le nombre de dispostifs qui se développent
actuelement dans certaines de ces disciplines par exemple : en Sciences, le Premier Cycle Sur
Mesure (PCSM) et I'Universté en Ligne (Uel) ; en langues, les nombreux Centres de
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Ressources, Espaces Langues et Masons des Langues ; en médecine, des Campus
Numériques et le projet d’ Université Virtuelle Médica e Francophone.

1.1.5 Répartition par types d' établissements

Dans cette rubrique, la typologie des éablissements utiliste par le Ministére ne correspond
pas a cdle de I'enquéte et ne permet pas des comparaisons utiles. Aind dans les datigtiques
du Minigtere, les Ecoles Nationdes Supérieures d'Ingénieur (ENSI) sont traitées a part, tandis
que les Indituts Universitaires de Formation des Maitres (IUFM) sont regroupés avec les
Ecoles Nationaes dingénieurs (ENI), Ecoles Normaes Supérieurs (ENS) et autres grands
établissements. Notre panel comprend 7 enseignants en IUFM, 32 en grandes écoles, 14 en
Indtituts Universitaires Professonnels (IUP).

80%
60% V]
40% 1 O Ministere
i OEnquéte
0/
20% ECat. A
0%
Université IuT Autres
campus

Fig. 8. Répartition des populations par typesd'é&ablissements

1.1.6 Répartition géographique

La figure 9 fat &at de différences peu notables, s ce n'est une légére sous-représentation de
I'lle-de-France et, pour des raisons budgétaires, I'absence des enseignants des DOM-TOM qui
n'ont pu étre contactés (1,6% dans les statistiques ministéridles).
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Fig. 9. Répartition des populations selon I'inscription géographique

1.2 Lespopulations congtituant les quatre catégories de I'enquéte

En plus des réaultats concernant la population globae de I'enquéte, celle de la catégorie A, et
la maniere dont dles se digtribuent par rgpport a la population nationde, il est intéressant
dobserver comment se répartissent, selon les mémes varigbles, les répondants dans les trois
catégories. En effet, cda renvoie au degré dintégration des technologies dans les pratiques
professonnelles & pemet de préciser certaines des caractéristiques de la catégorie A, qui
N’ gpparaissent pas de maniere visble dans les gtatistiques globaes vues précédemment.

1.2.1 Lesutilisateursactuels (catégorie A)

Sur les 393 personnes qui ont accepté de répondre a I'enquéte, 257 utilisent actudlement les
technologies de linformation et de la communication dans leurs ensaignements, soit 65% des
répondants™. Certains dentre eux font partie des "précurseurs’ en déclarant avoir commencé
cette utilisation avant 1990 (7%). D'autres sont des utilisateurs plus récents, puisque 7% se
sont impliqués depuis 2000.

Ils sont majoritairement installés dans (72%) ou prés (14%) d'un grand pole urbain'?,

11| a méthodol ogie retenue pour I’ enquéte ne permet pas d’interpréter ce pourcentage élevé. On peut estimer, en
effet, que le discours préliminaire permettant de trouver un interlocuteur a pu orienter principalement vers les
?Zersonnes impl iquées dans|’ util isati on des_ technologies a I_‘i _ntéri eur del’ L_JFR oudel’ e_ntité concernées. _

Nous ne disposons pas hélas d’information sur larépartition géographi que des enseignants au niveau national
pour permettre des comparai sons.
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1.2.2 Lesutilisateurs passes (catégorie B)

Cette catégorie de la population interrogée a utilisé les technologies par le passé, mais déclare
ne plus sen savir dans les ensdgnements. Les répondants sont peu nombreux, Seize
personnes seulement ont accepté de répondre a I'enquéte, soit 4 % des répondants. Ils sont
plus jeunes que dans la catégorie précédente : moins de 40 ans (8), entre 40 et 55 ans (6), plus
de 55 ans (2). Mgoritairement, ce sont des hommes (12), maitres de conférence (6). Etant
donné le caractére assez récent du statut de moniteur, il n'est pas surprenant qu'aucun d'entre
eux ne fasse partie de cette catégorie.

Contrairement a ce que I'on aurait pu croire, ce ne sont pas nécessairement des "précurseurs
fatigués', car la période de début dutilisation des technologies se Stue autour des années
1990. De plus, § I'un dentre eux cumule jusgua vingt ans ditilisation des technologies, la
moyenne s Stue autour de quatre années dimplication. On a donc le sentiment quil Sagit
plutét d'une population qui a essayé dutiliser les technologies et qui a é&é décue, soit par les
résultats obtenus, soit par les conditions matérielles dans lesquelles elle a été placée.

1.2.3 Lesutilisateursa venir (catégorie C)

Ils sont 14 % a se préparer a utiliser les technologies dans un proche avenir, au plus tard en
2004. Leur profil differe légérement des deux catégories précédentes. D’une part, la
proportion de professeurs est ici plus importante (32%) et, d'autre part, les plus jeunes (les
moins de 40 ans) sont a peine plus présents (43%) que la tranche d'ége moyenne (entre 40 et
55 ans : 38%), aors que I'on aurat pu sattendre a une représentation bien plus importante. En
revanche, la tranche des personnes de plus de 55 ans se situe dans la méme proportion que
dans les aLtres catégories.

1.2.4 Lesnon utilisateurs (catégorie D)

Dans le pand de l'enquéte, 16% des personnes interrogées nenvisagent pas dutiliser les
technologies dans leur enseignement. La répatition des ages séoigne de cdle de la
population générde, avec une sur-représentation des 40-55 ans (56%, contre 47% pour le
pand de la population globae), e une sous-représentation des moins de 40 ans (23%, contre
35%).

On aurait pu fare I'nypothése que le manque dintéré pour les technologies pouvait provenir
de I'doignement ou de lisolement géographique et dun environnement peu gimulat dans ce
domaine. Or, la plus grande partie des répondants exercent dans (61%) ou prés (31%) d'un
grand pdle urbain e dans un environnement que l'on pourrait qudifier de simulant, puisque
80% des répondants déclarent connditre autour deux des collegues qui utilisent les
technologies dans leurs ensaignements et 61% exercent dans un éablissement qui a défini une
politique et/ou un plan d'action dans ce domaine.

Il et égdement intéressant de condaer quils utilisent tres mgoritarement les technologies
indépendamment des ensaignements, le plus souvent "réguliérement”, mais en tout éa de
cause "asément”. Il semble donc, e cda est confirmé par les réponses, que les raisons de
cette non-utilisation ne soit dordre ni inditutionnd, ni logigtique, ni technique, mais bien
dordre pédagogique. Il et a remarquer que la moitié des répondants (52%) n'a jamais lu
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aucun aticle ni ouvrage € na jamas paticipé a aucune réunion dinformation concernant
I'utilisation des technologies dans |'enssignement.
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D. ANALYSE SYNTHETIQUE DESRESULTATSDE L'ENQUETE

Dans le souci dune plus grande lisibilité des résultats et de fagon & dépasser les cadres dricts

des interrogations du formulaire, il a éé procédé a des regroupements synthétiques portant

aur:

- les motivations qui poussent les enseignants a utiliser les technologies, décdables dans le
cadre de cette enquéte ;

- les usages déclarés de ces outils a la fois dans le cadre des enseignements et dans le cadre
plus larges d'autres utilisations professonndlles et/ou personndlles;;

- les difficultés rencontrées qudles soient de type inditutionnel, logistique, technique,
pédagogique ou autre ;

- lergpport alaformation et plus spécifiquement ala formation aux technologies ;

- les demandes explicites en matiére de formation et d'aide dans ce domaine ou toute autre
demande qui a pu étre dégagée notamment des réponses aux questions ouvertes qui ont
permis une plus large expression.

1 LESMOTIVATIONS

Il nous parait important de souligner, a ce stade, le degré de motivation dont ont fait preuve
les personnes qui ont répondu a cette enquéte. En effet, tous les témoignages convergent pour
exprimer I'extréme cumul des téches des enseignants du supérieur, dans certains cas, le cumul
des responsabilités, le "manque de temps' S prégnant et exprimé de maniére S récurrente
dans des items divers. Malgré cette stuation, le fait que ces personnes aient dégagé® un
moment dans leur agenda pour répondre a une enquéte de maniére anonyme & donc
totdlement désintéressée montre, § besoin éait, leur degré dimplication. Implication dans la
réflexion puisquelles ont accepté de sinterroger sur l'intégration des technologies dans leur
environnement professonnd, et implication dans l'action non seulement locde, mas auss
nationde, pusguen acceptant de répondre a l'enquéte, eles ont gpporté des déments
dinformation importants pour permettre au Minisére de comprendre leur Stuation et plus
générdement d'en dégager des conclusions au plan nationd.

Il et intéressant de remarquer que, méme lorsgque les répondants sont critiques sur
l'organisation du formulare'* ou sur le contenu des items™, ou méme lorsquils ont eu des
doutes sur son wtilité™®, ils n'ont pas renoncé pour autant & participer et & apporter leur écot a
laréflexion collective. Nous tenons a les en remercier dautant plus vivement.

Parmi les motivations a utiliser les technologies qui se dégegent des différentes parties du
formulaire, un certain nombre dentre dles gpparaissent comme indiscutables : le fat queles

13 |es entretiens ont souvent eu lieu dans un créneau temporel spécialement dégagé pour ce RDV téléphonique.
14 »questionnaire trop ouvert ou trop flou", "manque de précision du cadre", questionnaire qui ne colle pas bien
avec l'enseignement supérieur”, "questionnaire bizarre", "c'est impensable que le questionnaire n'inclut pas les
personnels de la documentation, car ils interviennent dans la formation méthodologique", "questionnaire qui ne
convient pas vraiment aux traitements des TIC".

15 " c'est une question de représentant”, " cette question n'a pas de sens".

16 "j'espére que cette enquéte aura son utilité".
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sont aujourdhui "incontournables’, les bénéfices'’ certains quen tirent les ensdgnants et les
avantages que peuvent en tirer, pour leur pat, les éudiants. Il est intéressant de remarquer
que, dans les réponses aux questions ouvertes, chacun de ces points est rarement traité de
maniere indiscutablement postive ; le plus souvent, les points pogtifs sont relativisés par les
conditions d'accés et dutilisation des technologies dans |e cadre des éablissements.

1.1 Utiliser lestechnologies, oui... mais pasdans n'importe quelles conditions...

La plupat des enseignants qui se sont exprimés dans cette enquéte affirment la nécessité
dintégrer rgpidement les technologies dans les enseignements pour diverses raisons. Parmi les
rasons qui ont &é formulées, il et possble de trouver les suivantes a titre dexemple : parce
gudles sont "incontournables de nos jours' et que I'on "ne peut plus fare l'impasse" ; parce
gueles condituent "un enjeu pour les méiers qui ont a soccuper de formation et de
communication® ; parce qudle permettent aux éudiants dére "en phase avec le monde
industriel" et d'ére capables de "Sadapter aux différentes technologies' quils trouveront une
fois engagés dans la vie active ; parce queles sont susceptibles de "faire évoluer la pédagogie
dans le supérieur” ; parce quenfin, dle peuvent permetire de combler le "retard consdérable
de I'enseignement a distance” et de "faire face ala concurrence américane'.

Le rapport de 1992 notait d§ja dans ce méme souci : "La France ne peut % tenir al’écat d'un
mouvement qui semble se générdiser au plan mondid e qui et encouragé par les indances
internationades [...] Des intéréts culturds mas auss économiques et indudrids sont en jeu."
(op. cit. p. 121).

Ce qui sexprime mgoritarement, ce n'est pas tant une oppodtion de principe (méme s dle
existe) quune demande récurrente de moyens. Ce point sera développé plus largement plus
avant dans le rgpport, car il est plus complexe et plus subtil quil n'y parait au premier abord.

Ce qui a changé depuis une dizaine dannées réside bien dans le fait que ce sont davantage les
conditions dans lesquelles les enseignants sont professonnedlement placés face aux
technologies, qui sont aujourdhui déerminantes dans leur motivetion a les intégrer dans leurs
pratiques denseignement, plutdt qu'une posture idéologique de type pour ou contre comme
cda a pu ére le cas dans un passe récent. Aujourdhui, les conduites extrémes, queles
revendiquent le "tout numérique’ ou queles sopposent systématiquement, paraissent plus
minoritaires, tout au moins parmi les enseignants qui se sont exprimés dans cette enquéte.

La motivation exige donc bien : nombreux sont les ensaignants qui sexpriment en faveur
dune formation, dors quils sont saturés de travall ; nombreux sont ceux qui investissent
personnellement dans I'achat de matériels personnels coliteux et rapidement obsolétes'®, aors
que cette Stuation présente un obstacle infranchissable pour ceux qui ne peuvent pas ou ne

1" Employé ici au sens de "bénéfique” bien sir et non au sens oll cette utilisation pourrait apporter un bénéfice
matériel... |l est possible qu'il y ait eu un malentendu quant au sens de ce mot, car un certain nombre
d'enseignants ont répondu négativement, parfois de maniére véhémente : "aucun”, "rien", "absolument aucun
bénéfice", "aucun... si ce n'est que des embétements”, "du travail en plus’, "celame revient treés cher" ou encore
"NSP".

18 "Ceci me revient trop cher parce qu'on travaille plus & la maison, "trop peu de matériel & l'université", “le
recours a ce type de technique reste encore une démarche personnelle, car on a peu de soutien de la part de I'Etat
et desinstitutions”.
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sont pas disposés & assurer ce colit™® ; nombreux sont ceux qui ameraient se lancer, mais
nosent pas (patie D) pa "manque de formation”, de "moyens', de "temps' ou encore par
manque dune ade suffisamment “efficace’ sur le campus ou dune hot line asément
ble et gratuite.

Padldement a l'expresson de cette forte motivation, nombre denseignants dénoncent la
difficulté daccéder aux outils qui leur permettraent de travaller avec leurs é&udiants :
manque de maériels les plus divers®®, ddais trop longs dobtention des matériels adéquats™
ou oconditions impossbles & remplir, accessbilité compliquée’?, pas dassistance technique,
etc.

Par adlleurs, lintéré& affirmé pour les technologies et nuancée par I'expresson de
préoccupations qui montrent que cet intérét n'est pas inconditionnd, mas trés réfléchi et
nourri par le souci de lintéré générd e notamment sociéd : ne pas "sacrdiser les outils
technologiques au dériment de I'humain®® ; "sauvegarder la dimenson humane' des taches
likes & l'ensdignement & & la formation des jeunes ; trouver des solutions®® pour ne pas
"surcharger de travail les ensaignants’ qui de ce fait, paradoxaement, ne sont plus disponibles
pour leurs éudiants ; ne pas oublier les problemes dinsertion des jeunes dans le monde du
travall au sortir des formations universitaires.

1.2 Les bénéfices de I'utilisation des technologies pour les enseignants : entre
enthousiasme et conscience des limites

Lorsque les conditions dutilisation apparaissent viables, les réactions sont enthousastes :
"inéré& mgeur’, "cet mervelleux', "grandiose’, "essentid". Quand €eles sont moins
favorables, les réections sont plus pessimises : "surchage de traval”, "que des
embéements’, "un colt en temps terible’. Le souci déviter "les effets de mode' et de
“travailler sérieusement” est récurrent et Sexprime de maniére diverse®.

Il faut cependant remarquer que, mgoritarement, l'outil reste caractérisé postivement :
"indigpensable’, "intéressant”, “"trés utile’, "adapt€’, "grande performance’, "outil agrésble a

manier”, "qualité du support visud", "rgpidité dexécution”, "smplicité'.

19 || faut noter le caractére trés onéreux du matériel dont nous avons besoin, tant que nous n‘aurons pas ce
matériel a notre disposition nous n'envisageons pas une utilisation pédagogique des TIC dans nos
enseignements’ (partie D).

20 "pas de connexion Internet dans la salle de classe... mais parfois pas de prise du tout !, "logiciels trop chers",
"pas de vidéoprojecteur”, "aucune possibilité de faire acheter un ordinateur portable", "il faut réserver le
vidéoprojecteur dans un service et aller le chercher soi-méme, faire acheter des logiciels par un autre service et
aler lesemprunter, puisil faut apporter son portable perso... trop lourd... danstousles sensdu terme!"

21 "de six mois & deux ans, dans le meilleur des cas", "six mois pour obtenir une adresse email", "ceux qui font
|es commandes ne sont pas ceux qui utilisent les machines', "c'est trop compliqué”, "on'y perd trop de temps".

22 sy stémes de chariots qu'il faut trainer d'un ascenseur al'autre'.

23 "|es outils technol ogiques en eux-mémes ne sont pas grand chose, il's sont d'ailleurs trés réducteurs (du point
de vue) pédagogique" ; le virtuel est intéressant (simulations, etc.), mais "il ne remplace pas le contact avec la
réalité", en médecine notamment ; importance de "la communication directe" dans le domaine des langues par
exemple, en résumé, I'autonomie c'est bien, maisI'interaction c'est mieux.

24 par exemple, en leur donnant les moyens de travailler avec des"spécialistes des TIC".

25 | es outils ne remplacent pas les hommes" ; pour |es enseignants comme pour les étudiants : "les idées doivent
passer avant le décor", "le contenu compte plus que laforme", "avoir du recul et une certaine réflexion permet de
s'adapter aux différentes technologies’, "le contenu compte plus que la forme", des logiciels ne devraient en
aucun cas se substituer alaréflexion", "lefait de réfléchir est trésimportant".
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La encore, il semble que ce soit davantage les conditions d'utilisation professonndle de I'outil
qui soient gigmatisées que l'outil lui-méme qui remporte plutbt des suffrages postifs, car ce
sont ses avantages plutét que ses inconvénients qui sont globaement analysés en premier lieu
par les enseignants : dans leur rapport psycho-affectif?® & l'outil et au travail quil permet de
produire, dans un autre rapport au temps>’ co-construit avec e par les technologies, dans
'amdioration quantitative et quditative de certains aspects de leur travail. Cette expresson
positive des avantages est cependant nuancée, en second lieu, par des préoccupations liées
notamment aux limites de 'outil et aux contraintes qu'il suscite.

1.2.1 Un gain informationnel

Ce gan en quatité et en qudité dinformation est largement repris par les enseignants tant
pour la recherche que pour la communication dinformations. Quil sagisse dinternet ou du
courrier éectronique, la rapidité, la souplesse, la convividité des outils est abondamment
soulignée. L'accés sans limite de temps®® ni d'espace® & des sources dinformation actualisées,
extrémement diverses et d'une richesse prodigieuse conditue I'un des avantages mgeurs qui
permet aux enseignants de préparer leurs cours, mais auss leurs aticles et leurs conférences
dans de bien meilleures conditions de documentation. L'ouverture que cet acces procure, le
large éventail de sujets possibles sdon les disciplines (en médecine ou en drait, par exemple)
contribue a nuancer condgdérablement l'expresson de certaines limites en termes notamment
de qudité de l'information qui demande & étre triée et en termes de profusiort® dinformation
qui demande un investissement en temps de lecture et de sélection.

L'information dont il et question n'est pas seulement l'information regue ou celle qui et le
résultat d'une recherche documentaire, il est question égdement de l'information émise par les
enmignants, soit a dedindion de leurs é&udiants en paticulier soit, plus largement, a
degtination de tout éudiant intéresse par le sujet traité dans leurs cours. |l peut sagir
égdement dune informaion a dedtingtion de la communauté scientifique ou encore dun "plus
large public’, par le biais de "publications en ligne" ou de "stes personnels ou collectifs'.

1.2.2 Un gain qualitatif dansla préparation et la présentation des cours

L'acces & des sources dinformation riches, diversifiées et offrant une bonne lighilité conduit &
l'utilisstion des mémes outils numériques pour la préparaion des cours. Cette démarche
contribue & stimuler un travail sur la forme donnée & la présentation des documents®™ et & leur
organisation dans un discours magistra plus souvent "illustré' qui conduit & une plus grande
qualité®® des documents proposés, ainsi qu'a une plus grande clarté®® du discours produit.

26 ncamamuse, j'y vois un coté ludique”, "enrichissement personnel”, "enthousiasme”, "me permet d'étre plus a
|'aise".

27 "au départ, les TIC demandent de I'investissement, & la fin, on'y gagne en temps et en souplesse”, "on peut
travailler n'importe quand”.

28 »| arge base de données accessible & tout moment".

29 naccés a des données étrangéres, par exemple Japon, via Internet”.

30 " surinformation noyée dans beaucoup de données inutiles”.

31 " meilleure présentation des cours", "documents propres", "utilisation de la couleur”, "trés jolis cours".

32 "tirage propre avec des schémas", "qualité de production”, "meilleure qualité des documents”, "documents plus
performants et moins figés".

33 "meilleure clarté des documents émis", "présentation plus claire", "montrer des choses plus visuelles".
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Plusieurs avantages découlent de cette utilisation des technologies : une actudisation aisee
des supports et des cours, une facilitation des téches liées a I'enseignement, une source de
satisfaction.

1.2.2.1 Une actualisation aisée des supports et des cours

L'accés permanent & des bases de données permet de mettre & jour®* & la fois les cours et le
choix de supports qui les illugtrent, facilement, rapidement et surtout réguliérement. Les cours
sont ains "plus complets™®, ils "suivent l'actudité’ et conduisent & des vérifications et & des
"remises en question permanentes’.

1.2.2.2 Unefacilitation des taches liées a |'enseignement

La diverdfication des supports € des moyens disponibles pour I'enseignement sont vécus
comme fagilitants®® par les enseignants. Le stockage des données pertinentes et I'actualisation
sur la base de documents exigtants permet de considérer que les technologies, dans ce type
dutilisation, permettent de préparer de maniere efficace et regpide des enseignements
motivants®’.

La rdation entre enseignant e éudiant est pafois amédliorée par la médiatisation. Le cours est
rendu "plus convivid" par des outils de présentation qui adent a darifier les contenus qui
peuvent conduire a développer des activités plus individudistes e qui suscitent une
augmentation des interactions et des questions, rendant les échanges "plus vivants'. Un outil
comme le courrier éectronique permet de communiquer des informations en dehors des
temps denssignement, gpportant aind une plus grande souplesse a l'organisation temporelle et
soatide de la formation ; il permet en outre de garder, dans certans cas, un historique
précieux des échanges avec les éudiants et de congtruire avec eux "un diad ogue enrichissant”.

1.2.2.3 Une source de satisfaction

L 'importante recherche documentaire, I'effort de lisibilité, I'actuaisation réguliere des cours

procurent une satisfaction™® certaine, partagée par les enseignants et par leurs éudiants™.

Les premiers consderent que les technologi&s "permettent de rester efficace et opérationnd”,
de "Semrichir personndlement... l'eorit'*®, contribuent & simuler la motivation par la
nécessité d'gpprentissage permanent et d'autoformation qu'elles comportent.

3411 est possible de relever de nombreuses occurrences des termes : "(ré)actualisation”, "(ré)actualisé(e)(s)",
"renouvel &(e)(s)", mis(e)(s) ajour”.

®"cours plusfournis".
36 "plus de faciliter d'enseigner ce qu'on aime faire", "un plus en matiére pédagogique" car "aide I'enseignant &
mieux faire passer |es messages et connaissances”, "rapidité et facilité dans la préparation des cours", "facilité de
travail”, "plus grande facilité a se faire comprendre et faire passer son savoir”, "messages plus clairs, fournis,
documentés".
37 "|a matiére est rendue plus intéressante”, "les étudiants sont plus actifs', "satisfaction psychologique”,
"['enseignement passe mieux", "caractere attractif et ludique également”.
38 "permet de présenter les choses de fagon plus agréable”, "documents beaucoup plus attrayants”, "meilleure
attractivité des choses', "cours plus agréable a donner et a recevoir”, "bonheur de donner un cours vivant avec
des démonstrations virtuelles', "plus satisfait de I'action pédagogique”.
39 "valorisant pour I'enseignant”, "satisfaction de faire quelque chose d'utile”, "plaisir de voir que ce qu'on fait
peut plaire aux étudiants’, "la grande motivation de la part des étudiants entraine une satisfaction personnelle".
‘O honheur d'en savoir plus sur les technologies', "apprendre autre chose", "étre ouvert aux choses
d'aujourd’hui”, "ouverture sur le monde”.
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Les seconds, aux dires des ensdgnants, y voient une aide & la compréhenson e une

fadlitation de I'apprentissage*® gréce & des démonstrations plus concrétes, avec, en outre, la
posshilité pafois de retravailler certains cours en autonomie, hors campus, lorsque ceux-d
sont mis en ligne. Les uns e les autres semblent gpprécier I'adéquation de I'environnement

universitaire, et notamment de ses personnels, au monde contemporain®®.

1.2.3 Uneinfluence sur laréflexion et |'action pédagogique

Sil eg difficile, voire impossible, par le bias dune enquéte quantitative danalyser ce qui et
modifié dans les pratiques effectives des ensaignants, il est en revanche possble de repérer
I'expresson de ces changements, ou tout au moins les intentions énoncées par les répondants,
de maniere a vérifier et a préciser ces édéments, dans un projet ultérieur de recherche
qudlitative.

Outre le caractére "moderne™* que confére I'utilisation des technologies aux enseignements
univergtaires, il semble que le travall sur la "forme' des messages qui fait craindre a certains
gue l'on sarée 15 conduit égdement a un travall sur le "fond’, a la fois au niveau des
contenus disciplinaires™, de leur didactique, mais auss des aspects pédagogiques liés ai souci
des ensaignants de "bien faire passer le message'”.

La "modernisation de l'enseignement” par le biais des technologies porte a la fois sur : le
choix des supports denseignement, "un approfondissement de la mdiere’, "un regad
nouvesal au niveau de ladidactique’ et une "réflexion pédagogique nécessaire’.

Le fait de pouvoir rechercher sur Internet des documents variés et auss sophistiqués que des
smulations par exemple, susceptibles de condituer autant de supports de qudité
professonnele, modifie le degré méme dexigence que I'enseignant peut avoir a I'éegard de sa
propre productior*®.

La varié&é des outils technologiques peut conduire, dans certains cas, a diverdfier les formes
mémes de l'enssignement en leur conféant une dynamique®’, une plus grande soupless,
avec, pour les acteurs, un plus grand sentiment de liberté™®.

La présentation de cours magistraux grace a un logicid de tratement de digpostives
numériques, td que PowerPoint® par exemple, peut dterner avec des séances plus
individudisées en centre de ressources, préparées a partir des questions et réactions des
éudiants sur le cours disponible sur Internet*®.

41 » & éments concrets”, "plus facile & comprendre”, "outil qui facilite lacompréhension”.

42 »| es étudiants voient exactement ce qui est enseigné en cours", "beaucoup plus facile pour les étudiants".

43 "ouverture sur le progrés’, "came permet de rester dans mon temps”, "vivre dans sontemps", "se tenir au goit
du jour", "modernité des savoirs et des contenus’, "l'enseignement doit coller a la vie actuelle”, "¢a va dans le
sens de I'histoire, il faut s'y mettre".

411 a été possible de relever des occurrences nombreuses et diversifiées e cette notion : moderne(s),
modernisation, modernisé(e)(s), contemporain(e)(s), d'aujourd'hui, de son/mon époque, actuel (le)(s), etc.

45 "j| faut dépasser le stade de laforme ; les TIC permettent d'approfondir les contenus”, "le cours est beaucoup
plus dense et plus complet”.

6 "meilleur recul par rapport aux cours', "obligation de réfléchir et de structurer davantage”, "sobliger a étre
plusclair, direl'essentiel", "savoir susciter I'intérét des étudiants”.

47 *|e multimédia introduit un aspect plus dynamicgue et on peut faire appel &un complément avec delavidéo".

8 "nar rapport aux pédagogies traditionnelles, plus grande liberté".

49 »plus grande diffusion des cours", " utilisation pour former les étudiants & distance par sites", "permet un travail
en libre service", "a distance, "depuis son domicile", "permet de voir les différentes questions posées par les
étudiants”, "permettent d'entrainer les étudiants aréfléchir par euxmémes’.
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Les modifications entrainées par les technologies dans la pratique quotidienne des enseignants
est, pour certains, une source supplémentaire de motivatior™ et de satisfactior™:.

1.24 Un gain qualitatif dans les autres activités professionnelles de I'enseignant-
chercheur

Méme S certaines impaiences Sexpriment®?, la plupart des enseignants dans cette enquéte
tendent a lasser penser que les technologies leurs sont utiles dans le cadre de leurs
enseignements, mais auss dans le cadre des autres activités de leur vie professonndle, par
exemple, dans leurs recherches personndles®, dans la gestion des différentes activités™ et
dans la gestion de leur capacité & communiquer® auss bien avec les éudiants quavec les
membres de la communauté scientifique.

1.3 Lesbénéfices pour leséudiants: desréactions contrastées ?

S les avantages de lintégration des technologies et "moins évidente a quantifier chez les
éudiants' a moins de rédiser auprés deux une enquéte specifique (ce qui semble ére le
souhait de certains ensdignants™®), quelques bénéfices ont pu étre repérés par les personnes qui
Sse sont exprimées aupres des enquéteurs dans des témoignages parfois trés contrastés : I'acces
a des supports de cours diversfiés e de qudité dans et hors campus, I'améioration de la
relation avec l'enseignant et la diversfication des ressources, I'acquisition de compétences et
I'amdlioration des résultats.

1.3.1 Accesades supports de cours diversifiés et de qualité, dans et hors campus

S ceatans témoignages afirment que les technologies sont du "niveau gadget pour les
éudiants’, beaucoup dautres tentent de montrer qudles peuvent ére dune "extraordinare
efficacité’ dans des cours bien "plus agrésbles’.

Certains des gpports des technologies pour les enseignants bénéficient donc égaement aux
éudiants. Le fait que les supports de cours soient plus lisbles e donc plus dairs’’, plus

%0 “intéressant de voir combien on peut améliorer la pédagogie par les TIC", "trés novateur, apporte un plus par
rapport al'ancienne forme d'enseignement”, "faire un autre enseignement”.

°1 "satisfaction de jouer ce rdle : susciter |'autonomie”, "satisfaction de voir des étudiants trés motivés le pied &
I'érier".

32 "nerte de temps pour les recherches ; prend autant de temps par les TIC que par leslivres'.

>3 "des recherches intéressantes, plus rapides et plus étendues’, "renouvellement et diversification des sources
utilisées", "étre informé le plus rapidement possible sur les avancées' d'un contenu donné, par exemple :
civilisation contemporaine, actualité d'un pays, législations et jurisprudences, médecine, etc., "extension des
connaissances personnelles grace aux sites".

%4 "grande efficacité dans le travail", "continuer & travailler de chez soi en accédant & Internet”, "un gain de temps
extraordinaire”, "stockage des données et gestion desfichiers'.

%5 "un progrés dans |a communication".

%6 "j| serait intéressant de réaliser ce genre d'enquéte auprés des étudiants”, "le mieux serait d'avoir leur avis...
alez le leur demander”, "il vafalloir faire une enquéte a leur niveau pour qu'ils vous le disent directement”, "je
n'ai pasaparler aleur place".

> clarté pédagogique”, "clarté de I'exposition”, "des cours de meilleure qualité, plus clairs", "plus de carté dans
les documents", "cours plus clairs grace ala vidéoprojection".
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riches’® et plus diversfiés auss (texte, son, imagerie numérique), quiils soient accessibles en
centre de ressources ou depuis le domicile aprés ou en plus des cours, sont autant d'avantages
qui rendent les cours plus "atrayants', "vivants', "dimulants’, "ludiques’ e par conséquent
plus "aisés & appréhender™®. De plus, les technologies semblent redonner un sens & la vertu de
I'exemple, puisgu'une "meilleure mise en page’ des supports de cours e des synthéses plus

réussies™ "servent dexemple aux &udiants’ quiil faut ensuite "former alarecherche'.

Cet effort dans I'amédioration des supports principaux de la communication pédagogique
donne "plus dimpact” & lintervention magistrde® qui "simule l'attention e la motivation”
des éudiants En effet, ils disposent de cours "denses’® et "synthétiques' qui "Souvrent
davantage sur la matiére enseignée’ e sur des préoccupations qui dépassent la discipline
dricte, lorsgque l'ensaignant trouve ses exemples dans les milieux professonnds. |l arive, de
plus, que certains enseignants utilisent "des logicids que les éudiants utiliseront dans la vie
active', ce qui est une source supplémentaire de motivation.

Par alleurs, grace a des ressources repérées sur Internet, les éudiants ont la "posshbilité
d'approfondir leurs connaissances'. Ce qui conditue un "complément pédagogique’ de choix.
Gréce a la richese des informations qui leurs sont communiquées et gréce au cours qui
pafois se trouve "sur le serveur une semaine avant” la stance prévue, les éudiants ont la
possihilité, sils le souhaitent, de préparer une séance donnée, puis de I'gpprofondir pas la
auite. Cest ce qui fat dire a certans enseignants que I'gpport des technologies dans les
acquistions nest pas rddif aux techniques, mas quil "dépend de [lnvestissement de
I'&udiant".

1.3.2 Amélioration delarelation avec I'enseignant et diversification des ressources

Avec un "travall plus présentable’, I'enseignant communique une atitude de respect a I'égard
de son public qui lui est rendu en retour®, puisque les personnes qui se sont exprimées dans
cette enquéte rendent compte d'une modification des conduites des éudiants : s parfois "ils ne
sont pas toujours intéresses e ont l'impresson de perdre leur temps', sils peuvent se
comporter en "spectateurs', dans la plupart des témoignages, ils sont décrits comme plus
"atentifs’, "intéresés’, "motivés®, “ils sembéent moins’, "ils sont plus autonomes’, “"plus
responsables’, "ils travaillent beaucoup plus’ et "retiennent mieux”.

La présence sur le serveur de l'université des matériaux utilises dans le cours, dexercices
dentrainement, and que dinformaions complémentaires, libére en patie les &udiants de la
prise de note®® e leur pemet une plus grande "implication dans linteraction”, une "plus
grande participation” et une plus grande "adhésion au cours' .

%8 "nlus riches en iconographie”, belles images intéressantes’, "différents aspects d'un schéma trés complexe”,
"plus d'interactivité avec les outils performants”.

%9 "meilleure compréhension de la matiére”, "compréhension aisée grace a des représentations par ordinateur”,
"facilité la compréhension et stimule lamotivation”.

€0 " meilleure structure de la présentation du cours, plus synthétique'.

61 "clarté plus percutante”, "aspect dynamique des choses pour mieux expliquer des phénomenes abstraits”, "une
illustration en 3D est plus parlante qu'un long discours”.

62 cours plus fourni avec plus de données", "polycopiésillustrés", " cours plus démonstratif grace &de nombreux
schémas et images", "permet de voir un probléme sous différents angles".

83 "|'enseignant est davantage pris au sérieux”, "meilleure image”.

64 Trés nombreuses occurrences de ce terme tous au long des témoignages.

85 j|s passent moins de tempsa prendre des notes face & des documents préparés”.
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La "facilité dére en contact permanent avec l'enseignant gréce au courrier éectronique’ les
habitue & échanger plus aisément®, & poser des questions, ce qui donne le sentiment d'une
meilleure adaptation des rythmes d'apprentissage®’. S certains enseignants ont tendance &
consdérer que, du fait de cette nécessare activité e prise en charge personndle, les
technologies ne profitent pleinement quaux “"éudiants brillants’, beaucoup dautres
témoignent en faveur dune "amdioration (des) capacités' de tous, "chacun a son rythme'.

1.3.3 Acquisition de compétences et amélioration des résultats

Les témoignages concernant les apprentissages effectifs des éudiants sont tres contrastés. S
certains considérent quil y a, de ce point de vue, "trés peu de bénéfices'®®, d'autres relévent,
en revanche, de "trés bons bénéfices’® ; s certains craignent le "risque de se laisser abrutir
par I'écran” ou méme dy "perdre l'esprit”, diautres mettent en vaeur la "vivacité d'esprit” que
dimule le fait dére confronté a "des Stuaions complexes' ; enfin, S certains trouvent que les
@udiants sont "un peu abéis comme devant un écran de tdé', dautres trouvent quils font
preuve de "plus de réflexion" face aux supports proposés par les technologies et une
pédagogie plus individudisante.

Pour les uns, "l'essentid, cest le savoir pas les outils’® et donc dans le doute, préférent
sabstenir’* de donner leur avis sur cette question ; pour les autres, les technologies sont
devenues "indigpensables pour une bonne formation universtaire’. Pour les premiers, ce sont
"des outils qui n'apporteront pas grand chose dans la fagon dassmiler @ un cancre restera
toujours un cancre" ; pour les seconds, ce sont au contraire "de trés bons outils pour véhiculer
le message pédagogique’, ils sont en ce sens "un passage obligatoire pour un enssignement
supérieur de qudité'. S les uns consdérent que les technologies sont "un effet de mode" et
une "perte de temps' ; les autres trouvent queles sont "indispensables’ et qudles apportent
un "gan de temps tearible au fur & a mesure que les &udiants maitrisent les outils
technologiques’. En regle gén&de e dans une perception globde, certans enssignants
tendent & pensar qualjourdhui les éudiants sont "un peu moins forts' ; dautres ont le
sentiment quils "ont un trés bon niveau', quils "sont nettement plus informés & en avance
que ceux dil y aquinze ans' e méme, sur certains points, "plus forts que vous'.

Pour ce qui est des acquisitions repérées, il est possble de classer les contenus des
témoignages dans quatre catégories : les compétences de types technique, académique,
méthodologique, et les compétences a apprendre.

86 “je communique souvent avec eux par mail", "ca évite que les étudiants se déplacent”, “on est plus en phase
avec les étudiants”, "meilleur dialogue”, "facilité de communication entre éléves et enseignants’, une meilleure
compréhension me rapproche d'eux”, "ils joignent les profs plus facilement”, "plus de communication et
d'efficacité".

67 "permet & chacun de progresser a son rythme", "chacun va a son rythme, quel que soit son niveau”, "ca
augmente |'égalité des chances", "en travaillant chacun a son rythme, les étudiants sintéressent plus facilement a
|lamatiére enseignée’.

88 "pas de changement", "rien, absolument rien", "a mon avis, pas du tout de bénéfices", "un petit plus", "plus
ennuyeux", "pas vraiment d'un grand apport sauf un aspect ludique”.

89 "ca leur apporte beaucoup”, "d'un grand apport notamment dans leur formation de médecin”.

"0 laforme est trés belle, le fond reste inchangé, d'oli nécessité d'avoir toujours des enseignants de qualité pour
la transmission du savoir".

" "jeresteréservé”, "desdoutes, je m'abstiens”, "je m'abstiendrai de tout commentaire”.
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1.3.3.1 Lescompétences de type technique

Pour ce qui est des compéences de type technique, liées notamment a la manipulation des
machines et des logiciels, certains enseignants reperent des "disparités énormes sdon les cas',
ca 9 cetans éudiants profitent de leurs éudes pour se familiaiser & des outils nouveaux
pour eux’?, dautres gpprennent & mieux maditriser certanes de ces technologies™ en
développant une "habileté qui va grandissant™’*.

Depuis la "méitrise des outils technologiques usuds’, en passant une "melleure
connaissance  dnternet"’®, jusqua la création de supports numériques’®, les témoignages
concordent pour dire tout I'intéré& quil y a pour les éudiants a utiliser des techniques "de leur
temps’.

Outre le fat quedles sont dun "gpport important” pour leurs éudes, eles condituent une
"owerture sur la vie active’’’ dans la mesure ol les ensdignements tiennent compte des
milieux professionnds’® dans lesquels les éudiants seront amenés a sinsérer & la sortie de la
formation’®.

1.3.3.2 Lescompétences de type académique

L'acquistion de compétences techniques ne correspondraient que peu a la misson de
I'enseignement supérieur S dles ne Saccompagnaent pas égdement dacquistions au plan
académique, liées notamment aux contenus disciplinares dispensés. La encore, les
témoignages sont relativement contrastés.

L'une des préoccupations qui sexprime de maniere récurrente consiste a dire que "le cours est
plus important que le contenant”, "le savoir plus important que l'outil”. Or, nombre
denssignants remarquent que l'intégration des technologies conduit a de "melleures
acquisitions des ensaignements dispensés® et & "des résultats plus satisfaisants'.

S cetans ensdgnants sont préoccupés par le fat de ne voir "aucun bénéfice sur la
profondeur”, la plupart des témoignages abondent dans le sens c l'acquigition d'une "diversité
de connaissances plus approfondies™® et du développement de capacités fondamentaes dans
le supérieur teles que : une "melleure mémorisation”, une plus grande "richesse dans

"2 nyulgarisation des outils”, "se familiarisent","initiation al'informatique”, "connaissances de base".

% "maitrise de I'outil informatique”, "perfectionnement de leur niveau informatique”, "perfectionnement de leur
maitrise de diversoutils, logiciels et d'Internet".
4 "jls sont moins démunis face aux techniques et perdent moins de temps", "ils maitrisent mieux les outils",
"maitrise plus efficace", "utilisent de plus en plus ces outils", "ils sont plus débrouillards face a I'informatique”,
"ils se débrouillent mieux que I'enseignant”, "le but est bien atteint".
'S "apprennent & naviguer et & faire des recherches sur Internet".

® “apprennent & batir des documents numériques”, "création de pages web et de CD Rom", "sensibilisés &
|"aspect esthétique des documents”.
7 "e fait de maftriser un certain nombre de logiciels en usage permet d'avoir une formation qui correspond aux
réalités actuelles”, "sils faisaient des études supérieures sans utiliser de matériel informatique, ils seraient
inadaptés a laréalité de lavie professionnelle”, "une bonne entrée danslavie active", "aisance pour entrer dans
lavie active", "davantage de professionnalisation”, "prépare ala professionnalisation et leur donne une certaine
avance".
78 " apprennent & utiliser certains logiciels et & naviguer sur des sites professionnels’, "utilisent des logiciels dont
ilsauront besoin dansle monde du travail".

9 "jls ne sont pas en décalage avec le monde de I'entreprise, ils le prouvent par leurs stages’, "adéquat avec le

monde industriel", "adaptation rapide au monde professionnel”, "c'est une bonne chose pour les étudiants qu'il
shabituent aux outils', "ils sadaptent facilement aux derniers outils informatiques, c'est important pour leur
avenir".

80 " certains cours sont mieux assimilés", de "nombreuses connaissances acquises'.

81 »j|s approfondissent leurs connaissances", “affiner leurs connaissances sur I nternet".
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l'andyse’, un meilleur "eprit de synthése", un “"esprit critique face aux nombreux produits®?,
un "sens de la hiérarchisation” (médecing), une "vivacité desprit & mieux définir & a cbler td
ou td sujet" ; I'utilisation des technologies "modifient leur maniére de penser”, ils adoptent
"Une certaine facon de voir les choses, pour acquérir plus de rigueur®® et de patience'.

Les formes de conaultation dun document numérique sont assez différentes des habitudes de
consultation sur support papier, auss la navigation peut-ele laisser penser que I'on passe du
"cog a l'éne’, "sans logique’, voire méme consdérer que "les TIC ne facilitent pas la logique'.
Or, cetans congatent que "les éudiants acquierent un esprit plus logique, plus méthodique’,
peut-étre sagit-il dune autre "forme de logique', toujours est-il quils " goprennent a codifier
et ardativiser, abien définir les problémes’.

Sdon le regard que les enseignants portent sur les technologies, ils peuvent douter "quune
bonne structuration soit apportée par les TIC" ou, au contraire penser queles gpportent une
"meilleure dructuration” des connaissances € des fonctionnements cognitifs, en tout cas une
"gructuration et une approche différente face al'éude de cas clinique, par exemple'.

Le fat que les éudiants soient conduits a "hiérarchiser leur réflexion” e a "maitriser leur
pende’ et une formation "en profondeur" qui nest pas seulement gpportée par les
technologies, mais auss par une formation intentionnelle de la part des enssignants prenant
gopui sur des technologies numériques qui motivent les éudiants, les rendent plus exigeants
et déveoppent en eux "le sens de la recherche dinformations' ou "le sens de la recherche’
tout court.

Une telle formation apporte une "ouverture sur dautres sources de connaissances', "souvre
sur mille et une facettes du monde scientifique’, et conduit par "l'ouverture desprit” quele
suppose une “"meilleure compréhension dun certan nombre de choses' liées aux
apprentissages complexes du supérieur.

1.3.3.3 Lescompétences de type méthodologique

Conjointement a l'acquistion de connaissances et de compéences techniques, les éudiants
sont conduits a travaller sur des compétences de type méhodologique, liées notamment a la
recherche documentaire.

Globdement, ils "amdiorent leur fagon de travaller (organisation, présentation, rédaction)”,
leurs "méhodes de travail”, "ils apprennent & Sorganiser mieux'®* et "apprénhendent le travail
de maniere plus souple (accés a digance, communication et échanges, recherche sur
Internet)”. Cest peut-étre cette nouvelle maniere dgppréhender le temps de formation qui fait
dire a certains enseignants qu"avec les TIC, ils perdent auss du temps', dors que dautres
condderent quils "gagnent du temps : avec les cours en ligne, ils travallent de chez eux,
quand ils veulent, ils préparent e cours et posent des questions'.

Pour ce qui et de la prise de note, les témoignages sont a ce point contradictoires que cela
nécessterait en soi une recherche quditative complémentaire pour comprendre quele et la
réalité ks faits : certains afirment que les @udiants "ont du ma a prendre des notes’, dautres
congtatent qu'avec les technologies, ils ont des "facilités de prise de notes'.

Du point de vue des "mises en forme de travaux", "les éudiants sinspirent des présentations
utilisées par les ensdignants' e rendent des travaux "plus structurées (et) plus dairs®®.

82 |es étudiants sont conduits "a se poser des questions sur le produit fini et & développer une forme d'esprit
critique”.

8 De nombreuses occurrences de ce terme ont pu étre relevées.

8 "meilleure facon de procéder dans le travail”, "structuration et meilleure organisation”, "organisation du
travail”.

8 "meilleure rédaction des rapports’, "mémoires mis en page".
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Contrairement, a ce que l'on pourrait penser, 9 cetans se lassent dler au "copier-coller
savage”, laplupart utilisent ces outils pour travailler et amdiorer leur expression écrite®.

Enfin, dans l'utilisation des nombreuses bases de données présentes sur Internet, les éudiants
"se familiaisent a la diversté documentaire’, ils "apprennent a sorganiser”, "a prendre du

recul et afaireletri"®’, maisauss &éaborer "une bibliographie correctement”.

1.3.3.4 Lescompétences a apprendre

De par "lindépendance’ vis a vis de la figure de I'ensdignant que conferent les technologies
aux éudiants, ceux-ci acquierent, de maniére conscientiste ou non, des compétences a
apprendre®®, liées notamment & des savoir-&re qui expriment un certain rapport au Savoir.
Certains enseignants ont le souci de rappder quils "n'apprennent pas a apprendre par eux-
méme" e que les machines ne remplaceront jamais un "bon ensaignant”.

S cetans condderent que les éudiants sont encore "trop passfs' et que par exemple, ils ne
font pas de recherches sur Internet d'eux-mémes, parce quils atendent la <ollicitation de
I'enseignant ; dautres trouvent que "les éudiants sont plus actifs’, "ils sont plus intéresses,
plus maotives par les recherches quils doivent effectuer” e montrent quils ont "envie de
sinvestir®®, par exemple en conduisant seuls des "recherches personnelles sur Internet"® par
lesquelles "ils gpprofondissent les connai ssances acquises dans le cours'.

L'apport pogtif des technologies du point de vue psychologique est relevé par certains
enseignants qui ont repéré la pat rassurante de machines qui permettent aux éudiants
d'apprendre sans &re immédiatement sanctionnés’?, consciemment ou inconsciemment, par le
groupe ou pa l'ensagnat lui-méme. Cet gpport augmente la motivation e le désr
d'apprendre, ce qui conduit les éudiants a mieux se prendre en charge & a développer leur
autonomie ; "ils acquiérent une nouvelle fagon de travailler, de réfléchir sur leurs travaux”.

Il semble que l'autonomie® des éudiants et la prise en charge® de leur parcours de formation
soit I'un des gains importants dans des systémes flexibles ou ils ont la possibilité d'organiser
leurs apprentissage de maniére plus souple.

86 " et un autre moyen, plus amusant, de toucher & I'expression écrite autre que le crayon, permet de travailler la

rédaction”.
87 "ils doivent apprendre a trier les informations", “ils apprennent a trier les informations", "chercher et traiter

I'information™, "meilleure organisation dans | es recherches documentaires”, " approf ondissement des recherches’.
8 "jls apprennent & apprendre”, "apprennent en autoformation”, "une édification par soi-méme qui est trés
importante dans |'acquisition du savoir".

8 »une grande envie d'apprendre et de progresser quel que soit son niveau et ses performances”.

% »jls vont sinformer un peu plus par euxmémes’, "deviennent demandeurs d'informations complémentaires’,

"ils cherchent a compl éter les cours par des recherches sur Internet”.

%1 "avec les TIC, il n'y a plus la pression du groupe ; en travaillant individuellement chague étudiant découvre
mieux ses aptitudes et en est motive", "ils prennent plus d'initiatives en surmontant leurs peurs”, "ils posent plus
de questions", "ils apprennent amieux travailler".

92 Occurrences nombreuses de ce terme, par exemple : "autonomie des étudiants’, "autonomie plus grande”,

"grande autonomie, car possibilité d'apprendre a distance, de chez soi", "grande autonomie dans leur travail”,

" grandi 0se autonomie”.

9 "travail personnel et prise en charge de soi-méme", "il faut que les étudiants apprennent & bien se prendre en
charge", "les TIC permettent de mieux pendre en charge les cours, les exercices et la vérification de

connaissance”.
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2 LESUSAGESDECLARESPAR LESENSEIGNANTS

Bien que l'andyse de l'usage ne puisse étre que tres limitée dans le cadre d'une enquéte
quantitetive, les réponses aux questions ouvertes ont permis néanmoins de dégager un certain
nombre dinformations concernant I'utilisation professonndle que les ensagnants font des
technologies, quil sagisse de situations pédagogiques ou non.

2.1 L'utilisation destechnologies en dehorsde I'enseignement : un usage confirmé

Selon cette enquéte, I'utilisation pédagogique des technologies n'gpparait pas comme éant liée
a leur utilisation en dehors des Stuations denssignement. En effet, on aurait pu croire a priori
gue les enssignants qui savent utiliser un certain nombre doutils performants, en transferent
I'utilisation dans leur vie professonndle avec leurs &udiants. Or, les réaultats de cette enquéte
semblent invaider cette hypothése.

Que les ensagnants utilisent (A), aent utilisd (B), envisagent dutiliser (C) ou ne souhaitent
pas utilisr (D) les technologies dans leurs enseignements, ils en sont tous des usagers
confirmés. La différenciation entre ces quatre catégories dutilisateurs ne sest donc pas avérée
petinente dans le cadre de I'utilisation des technologies en dehors des dtuations
densaignemen.

2.1.1 Letraitement de texte et la messagerie électronique : un usage commun

Compte tenu des réaultats obtenus, il est posshble daffirmer que le traitement de texte & la
messagerie éectronique font partie des outils usuels de I'enseignant du supérieur. En effet,
quelle que soit leur atitude a I'égard de I'utilisation pédagogique des technologies : 95% des
enEignants en moyenne utilisent régulierement un traitement de texte et 7% déclarent
l'utiliser aisément® ; 95% utilisent la messagerie éectronique bien que seulement 31% disent
le faire asement.

2.1.2 Laprésentation de documents numériques: un usage qui se confirme

La présentation de documents numériques (de type PowerPoint®) commence égdement a
fare patie des outils courants, puisque 52% I'utilisent régulierement & 90% aisément. Cette
utilisation en dehors du cadre pédagogique et essentidlement cdlle des interventions dans des
réunions, des séminaires, collogues ou autres manifestations.

2.1.3 La création de pages web et de supports numériques interactifs : un usage plus
virtuel queréel ?

Les réaultats concernant la création de pages web, aind que ceux qui e rapportent aux outils
de crégtion de supports numériques interactifs sont a ce point déconcertants quils soulévent
quelques interrogetions. S 17% seulement des répondants affirment utiliser réguliérement des

9 On peut supposer que |e terme « aisance » a été généralement compris au sens technique et non conceptuel.

Rapport enquéte ITEM Version 5—09/05/02 33



outils de création de logiciels interactifs et 40% des créateurs de pages web, 59% déclarent
utiliser aisément les premiers et 56% les seconds, adors quil sagit doutils extrémement
écidisés. Peut-on 'y voir une certaine confusion avec les navigateurs ?

De plus il ex intéressant de condtater quaux cotés de ces outils numériques a priori
compliqués, le magnéoscope ne semble pas (encore) avoir éé totalement adopté, puisque S
40% des répondants I'utilisent réguliérement, seulement 9% déclarent I'utiliser aisément.

2.2 Utilisation destechnologies et enseignements: un usage encore limité

Sils sont mgoritares a utilisr les technologies en dehors des dStuations denssignement,
I'utilisation pédagogique savere bien plus limitée. La figure 10 présente une comparaison des
réponses apportées par les répondants de la catégorie A (utilisateurs actuels). 1l et
remarquable de condtaer que le pourcentage denseignants qui utilisent "asement” les
logiciels usuds en dehors de leurs enseignements et systématiquement supérieur au
pourcentage dutilisation dans le contexte pédagogique (sauf pour le courrier éectronique). Ce
qui est encore renforcé par le fait que 95% dentre eux disent que ce sont bien eux qui
utilisent ceslogicids dans le cadre de leurs enssignements.

Il est intéressant d'observer égdement que le pourcentage de nonréponses est largement
supérieur dans la quettion reative aux utilisations dans le contexte pédagogique, atteignant
presque I'équivdent du tiers des personnes interrogées. Comme cela a dga éé remarqué
précedemment, le savoir-fare technique nimpliquerat donc pas nécessarement  un
rénvestissement dans le savoir-faire pédagogique.

Non réponses

Courrier électronique —1

Créateur de pages web

[ Utilisation dans les

Créateur de logiciels interactifs .
enseignements

[ Utilisation aisée hors

Gestionnaire de banques de données )
enseignements

Tableur

Traitement de textes

Présentation assistée par ordinateur

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fig. 10. Comparaison entrel’aisance del’ utilisation delogiciels et leur exploitation dansle domaine
pédagogique (Catégorie A)

Cependant, sil et possble de condater que les technologies numériques sont intégrées en
premier lieu pour améliorer des praiques usudles dans I'enseignement supérieur (pratiques
magidraes), il est possble de rdever dans les réponses aux questions ouvertes, le recours a
des pratiques individuaisées de travall pédagogique qui peut laisser supposer des échanges
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entre ensaignants e éudiants prenant davantage en compte les besoins, and que les
caractéristiques personnelles de ces derniers.

2.2.1 Desoutilsqui tendraient a renforcer une pédagogie " expositive" ?

Pami les utilisateurs actuels (A) e a venir (C), la plus forte proportion diutilisation va aux
cours magistraux en sale ou en amphi (56%) ou encore aux TD et TP (67%). Ces résultats
sont a mettre en reation avec ['utilisaion de logicids de présentation de documents
numériques (type PowerPoint®) dans le contexte des enseignements (50% pour ces deux
types dutilissteurs). 1l semblerait donc que l'outii numérique, loin de remettre en cause les
pratiques des enseignants, puisse contribuer a les renforcer. Pourtant, il et intéressant de
congtater, comme le montre la figure 10, que des logiciels de traitement de texte, des tableurs,
and que des logicidls de communication par courrier éectronique, sont égaement tres
employés, dors quils nécesstent une manipulation ques-individudiste de la pat des
éudiants.

La manipulation de tels logicies requiet une autre organisation de l'espace de travall
pédagogique que cdle nécessaire a un cours magidra, puisgudle nécesste un acces
individudise ou quas-individudisée (travail en bindbmes ou en trés petits groupes possible).
L'occupation des espaces edt, a ce titre, tout auss dgnificative, puisque 71% des utilisateurs
actuels (A) ou a venir (C) déclarent disposer de sdles informatiques équipées dordinateurs
connectés sur Internet.

Il est intéressant dors de savoir :

- g cette manipulation est pilotée par I'enseignant ou par I'é&udiant,

- 4 dle répond a des besoins dinformation ou de formation identifiés pas I'enseignant ou
par I'éudiant,

- dans un parcours de formation prescrit par l'instance de formation (cursus, enseignant) ou
conscientisé et condruit par I'éudiant.

Ces deux pdles extrémes (élaboration du parcours d'apprentissage par l'instance de formation

ou par l'é@udiant Iui-méme), comportant quelques figures intermédiaires, renvoient a des

modalités de formation distinctes (& dominante hétéroformative ou autoformative)®®.

Dans cette enquéte, il et possible de repérer que pres de 95% de répondants (catégorie A)
utilisent les logicids eux-mémes®. Ce qui tendrait & laisser penser que, méme dans des
Stuations de travaux diriges (TD) ou de travaux pratiques (TD), la moddité pédagogique
dominante et la forme expogtive. Parmi les pourcentages restants, les éudiants sont tres peu
cités’’, mais avec, dans certains cas, un ton admiratif*®.

Par dlleurs, l'andyse des réponses ouvertes montre que les activités denseignement
traditionndlement réparties en cours, TD e TP ne se différencient pas nettement dans
l'enquéte™®. Ce quil est possble de discriminer, ce sont les ativités plus expositives qui

% Ces dominantes ont été analysées dans le cadre dun ouvrage consécutif a une recherche portant sur les
dispositifs d'autoformation aux langues étrangéres en France durant la période 1994-1998 : Albero B., 2000,
L'autoformation en contexte institutionnel : du paradigme de I'instruction au paradigme de I'autonomie, Paris,
L'Harmattan, Coll. Education et formation, Série Références.

% Catégorie A : 95% ; catégorie C : 91%

97 Cingq fois sur lestrois cent treize répondants des parties A et C.

98 »Avec |'aide de mes étudiants qui semblent, parfois, mieux Sy connaitre que moi..."

9 "ytilisation de maniére générale dans les cours et les TD", "TP reprise de certains cours’, "TD ou TP sur
support informatique”.
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sadressent au groupe-clase e cdles qui sont plus individudisantes, davantage centrées sur
I'apprenant, méme s le pilotage des activités & du parcours de formation est mgoritairement
assuré par I'enseignant.

2.2.1.1 Desactivités pilotées par I'enseignant selon ses propres objectifs

Les types dactivités le plus souvent cités font référence aux "cours' dans une acception
tradiionndle!®, quelles que soient les technologies'® e moddlités'® employées. Quil
sagisse de ‘“présentation’®®', de “démonstration® ou d"initiaiont®®", d"illustration'°"
dentrainement ou d"application'®’, I'enseignant reste maitre d'cavre pour |'utilisation des
technol ogies dans e contexte pédagogique.

Il dabore les courst®® sdlon une acception classique ou des modules dans des structures plus
flexibles'®. Face & l'ouverture extréme que représente un outil tdl quinternet dans I'univers
ingitutionnd de formation, il sdectionne™’® et prépare'!! les matériaux de travail a I'attention
des éudiants.

2.2.1.2 Des enseignements essentiellement attachés aux disciplines

Pami les activités citées par les ensagnants, il est intéressant de condater I'abondance des
références directes a la discipline enseignée ou a la spécidité abordée qudles soient

explicitement rdliées al'informatique* ou nont2,

100 u

cours magistral”, "cours d'initiation”, "cours et contrdle des connaissances”,
illustrer le cours".

01 »enseignement vidéo", " cours de civilisation, documents sonores et visuels', "TD avec supports audiovisuels,
études de cas a partir d'échantillons diversifiés', "activités mixtes orales en salle informatique avec vidéo",
"cours par vidéoprojection" (nombreuses occurrences), "TP sur logiciels’, "utilisation d'Internet pour les cours”,
"travailler sur des sites spécialisés dans e cadre du cours".
102w cours en télé-enseignement".

103 » des programmes", “des (ou du) cours", "des outils", "de documents".
104 »de 'utilisation des logiciels tridimentionnels”.

1053 I'informatique”.

108 »des cours".

107 »exercices pratiques a partir de données recueillies sur le web", "exercices et études de cas a partir de données
recueillies sur sites scientifiques", "exercices de compréhension orale et écrite”, "préparation pour les oraux des
concours", "activités connexes aux TD et aux cours', "travaux a partir des sites exploitables sur le net",

"résolution de probléme (situations d'entreprise)”, "TD essentiellement a partir de cas cliniques’, "cas cliniques
en QCM", "cas rares cliniques en médecine".

108 » cours disponibles sur le serveur de I'université”.

109 d'autres enseignants, des professeurs de communication par exemple éaborent des modules servant aux
étudiants a diverses étapes de leur formation".

10 »repérer les sites utiles pour les étudiants”, " cadrage des sites des étudiants pour qu'ils ne voient pas des sites
peu recommandables’, "des logiciels recommandés a l'attention des étudiants”.

11 »des données mises en forme par les professeurs pour que les étudiants puissent constituer des dossiers de
travail".

12 vinformatique industrielle”, "bio-informatique”, " cartographie assistée par ordinateur”, " gestion de banques de
données’, "formation en télécommunication et réseaux", "cours de bureautique”, "informatique linguistique”,

"informatique de gestion et de comptabilité’, "automatique et technologie mécanique’, "télédétection",
"traitement du signal", "sciences de I'ingénieur", "analyse acoustique", "électronique”, "systemes informatiques
9éographiques (519", "enseignement du calcul formel", "statistiques’, "droit del'informatique”.

13 "modélisation moléculaire”, "biochimie", "chimie organique", "illustration des cours en microbiologie’,
thermique”, "génétique : comparaison d'extractions dADN", "biologie", "biologie cellulaire’, "physique’,
"optique”, "pharmacie”, "cristallographie”, "gestion”,"droit communautaire”, "droit constitutionnel”, "sciences
politiques’, "relations internationales’, médecine", "psychologie de I'enfance", sociologi€e”, "toxicologie",
"sport", "sciences de I'éducation”, "dans le cadre d'enseignements linguistiques’, "anglais", "francais langue
étrangére”, "langues hispaniques”, latin".

supports pédagogiques pour

coursen salle avec des simulations",
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Cette abondance montre, en premier lieu, la diverdté des enseignements susceptibles
dintégrer les technologies ; ele me égdement en exergue le fait que les ensdignants du
upérier semblent plus attachés aux contenus des enseignements quaux méthodes,
méthodologies e techniques déployées pour conduire l'acquistion de savoirs e de
compétences.

2.2.1.3 Quelgues enseignements guidés par des objectifs liés a des savoir-faire

Parmi les objectifs qui structurent l'activité des enseignants, certains sont liés a des savoir-
fare soit en lien avec les besoins académiques (“ensagnement de méthodologie’,
"présentation dune analyse numérique’), soit dans I'anticipation des besoins professonnes
liés a une discipline ("négodidions commercides’, "en 4°™ et 6™ année de pharmacie, juste
avant le stage, UV de communication pour apprendre a réegir face aux TIC dans le monde
professonnd").

2.2.2 Desoutilsencore peu exploités pour favoriser I'autonomie des éudiants ?

S lintégration des technologies se fait dans des secteurs disciplinaires extrémement divers et
a des niveaux différents, il et remarquable de condater que les pratiques autonomisantes dans
(31%) ou hors campus (4%), ou encore les pratiques de formation a distance (2%) restent
minoritaires™*. Alors quelles comportent un potentiel sans précédent dans Ihistoire de
I'éducetion, les technologies semblent plutét venir renforcer les pratiques pédagogiques
usudles dans I'enseignement supérieur.

Dans le cadre des quelques activités déclarées par les enseignants comme faisant partie des
activités autonomisantes, car eles ne sont ni liées a des activités plus classques de cours, de
TD ou de TP, ni explicitement pilotées par un enseignant, mais plutbt centrées sur des
activités rédistes par les éudiants, il et nécessaire dinterroger le sens qui et donné a la
notion d'autonomie.

En effet, pour un certain nombre dentre dles, les réponses aux questions ouvertes ne sont pas
auffisamment  éoffées pour permettre de discriminer sdon queles moddités eles sont
organistes. Nombre dentre eles sont destinées a permettre des apprentissages de type
technique par familiarisation™®® avec l'outil et entrainement'!®. Quelques autres activités sont
désgnées par leur findité : "mise a niveau par des exercices', "travaux sur ordinateur pour
andliorer la compréhenson’, "utilisstion du vidéoprojecteur dans le but dacquérir une
meilleure méhode sdientifique’, "orientation sur les aujets plurisdiciplinaires’, "auto-
évdudtion®, "initiion a l'autonomi€’. Dans certains cas, la dénominaion de l'espace de
travall définit l'activite : "centre dautoformation a digance’. Queques rares activités
sembleraient liées a un projet commun entre ensaignant(s) et éudiant(s), mais aucun éément
informetif complémentare ne peme de l'dfirmer : "inddlaion des cours sur un Ste’,
"développer un site de physique”, "intégrer sur les sites les contenus de nos enseignements’'.

114 catégorie A

115 " tilisation, en autonomie, de..." : ... logiciels’, "... logiciels pour surfer sur le web", ... didacticiels", "...
sites et pagesweb", "... CD Rom", "... vidéo-projecteur ", "... vidéo".
118 » manipul ations techniques”, "maitrise du matériel", "recherche de bases de données”, " ... d'informations”, ...

sur Internet”, "traitement de texte", "rédaction de documents sur Word et Excel", "courrier électronique”,
"création de sites', "acquisition numérique”, "numérisation”, "formation a I'utilisation de logiciels courants +
bases de données et connexion sur les sites Internet”, "programmation”.
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La difficulté dinterpréation résde dans le fait quil est impossble de dégager de ces réponses
les places quoccupent exactement l'enseignant e I'é@udiant dans le projet de formation dont
ces activités sont le support : la notion dautonomie invoquée sgnifie-t-elle que I'apprenant
agit en dehors de la présence dun enseignant ? Est-ce quil organise l'activité selon ses propres
principes, dans une démarche de découverte qui lui permet dans un deuxieme temps
déchanger avec l'enseignant, et/ou ses pairs, sur les difficultés quil a rencontrées ou les
trouvallles quil a rédisées ? Est-ce que ces activités sont reliées aux activités centrées sur les
contenus disciplinaires ou en sont-dles digointes ? Ed-ce que le programme de travall
(comportant notamment : objectifs, démarches, choix de supports, échéances, criteres
dévaduaion) et fixé par I'enseignant, par I'@&udiant ou négocié entre eux, en fonction des
objectifs académiques a atteindre ?

Les réponses a ces quelques interrogations permettraient de mieux comprendre ce que Sous-
tendent les pratiques effectives portées par cette notion dautonomie. Dans l'attente d'une
recherche quditative complémentaire a cette enquéte, il et cependant possible de discriminer
trois types de gStuations qui se méent dans I'appdlation "activités autonomes' : cdles que l'on
pourrait qudifier d"accompagnées', cdles que l'on pourrait désigner par le terme
"indépendantes’ et celles pour lesqudlesil est possible de garder I'gppellation d"autonomes'.

2.2.2.1 Lesactivités accompagnées

Dans ce cas lactivité plus ou moins individudisée, ne serait-ce que par I'utilisation de
machines, est centrée sur l'acquisition dun savoir-faire qui passe par une reation dinteraction
exigeant de l'enseignant une mise en gStuaion didogique. Quil Sagisse de "TD ou TP dans la
matiereé™!’, "sur ordinateur et support informatique™!®, dacquisitions plus techniquest® ou
plus méhodologiques'?®, ou encore dacquisitions plus complexes liées & une expertise
donnée'?!, l'ensdgnant et conduit & “initie", "accompagner, “"ader, "suivre', travailler
"avec" les éudiants et parfois méme de maniere tres individuaisée, voire personnalisée.

Méme sil sagit dactivités pilotées par I'enseignant sdon ses propres objectifs, il et conduit a

adapter son discours & un interlocuteur singulier dans un but d'autonomisation22.

2.2.2.2 Lesactivitésindépendantes

Ces activités recouvrent une grande diversté, leur caractérisique commune éant qudles
sorganisent en dehors de la présence physique de l'enseignant. Tout comme précédemment,
eles resent circonscrites dans un cadre fixé par l'instlance de formation (programme

\

académique, ensdgnant, criteres de vdidation ingditués), lassant a I'éudiant la posshilité

117 par exemple : "initiation & la recherche sur le web pour voir et analyser arréts jurisprudences , ainsi que
avanceées |égislatives et jurisprudentielles dans le domaine du droit", "information + documentation”, "utilisation
d'une plate-forme pour les TP".

118 par exemple : en sciences, "explorer avec les étudiants les sites de physique sur le web" ; en langues, en
travaillant avec un "logiciel en réseau”.

119 »activités de suivi pour une prise en charge des TIC", "je leur propose des techniques et |es accompagne dans
|la manipulation des outils".

120 minjitiation au travail personnel avec des outilsinformatiques’.

121 ven laissant aux étudiants la possibilité et la capacité de travailler sur les outils, les initier & une prise en
charge d'eux-mémes face aux TIC", "projection de films dans le cadre de la sociologie pour mieux aider a la
réflexion des étudiants’, "renforcement et mise a niveau en préparation spécifique pour départ a I'étranger”,
"initiation et accompagnement pour recherches de données sur sites en vue d'exploitation pédagogique”,
"initiation alarecherche de données informatiques pour documents pédagogiques”.

122 minitiation & la prise en charge personnelle” (médecine), "exercices de maths pour apprendre aux étudiants &
travailler par euxmémes", " initiation au travail personnel".
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éventuelle de gérer son temps de travail (horaires, rythmes, durées), ansd que les lieux de son
activite, sil a une posshilité de connexion a Internet e/ou au serveur de l'universté a
distance.

Essentiellement, quatre types dactivités peuvent ére dégagés des réponses aux questions
ouvertes.

En premier lieu, les consultations des cours, exercices et corrigeés mis en ligne, aind que des
documents et sites divers séectionnés par les enseignants'®. Ce premier groupe dactivités a
pour but le "rattrapage’, " approfondissement de notions abordées en cours’, les "révisons’,
la "relecture de documents abordés en cours et visudisation de smulations’, I'entrainement
par le bias de batteries dexercices ou de smulations de cas (dtuations en entreprise, par
exemple). 1l sagit pour les éudiants, tantdt de préparer leur traval avant le cours, tant6t de
sentrainer gprés le cours, de réviser avant un examen ou encore de compléter la formation

proposée par I'enseignant.

En second lieu, les activités de "recherches sur le web" occupent une place importante (tres
nombreuses occurrences), quil sagisse de "recherches personndles’, “"documentaires',
"bibliographiques’, ou encore de "recherches de dtes sur le web" dans un but dinformation
ou "pour compléter l'enseignement classique’ en chimie ou dans le domaine des langues par
exemple.

En troiséme pogtion dans les réponses, en terme doccurrences, vient la "correspondance e-
mail" des éudiants, pour laguele il na pas éé possble, dans le cadre de cette enquéte, de
préciser comment dle sorganisait. Par exemple, sagit-il dune activité liée a la formation des
éudiants (comme cdla peut-ére le cas dans un dispositif comme Tandem???), & des travaux de
groupes ? Est-ele pilotée par l'enseignant ou par I'é@udiant ? Ou sagit-il saulement dune
activité personnedlle qui échappe, plus ou moins, au contréle de l'indtitution ?

Enfin, I'ensemble de ces activités contribuent & I'évduation dans le cadre des formations, soit
parce que "les éudiants répondent a des questionnaires’ prévus par les enseignants, soit parce
guelles débouchent sur des productions diverses, dont la mise en forme et égdement
travaillée avec les outils numériques. Il peut sagir Smplement de "taper des textes' comme
lors des mises au propre de "comptes-rendus de TP', ou encore de mettre en forme des
résultats de travaux plus conséquents tels que des "rédactions de rgpport’, "mémoires ou
projets de mémoires'.

Les outils numériques permettent donc a la fois de préparer une "recherche sur le Net sur un
théme donné’, mais auss den rédiser la matéridisation écrite'® ou la présentation orale’?®.
Cette derniére é&ant percue comme une tactique &in d"initier a la communication® e
apprendre &"mieux communiquer”.

123 vaccés a des cours et & des corrigés de différentes matiéres’, "cours sur le web”, "un module mis sur le
serveur", "site réseau a distance", "exercices a faire ala maison", "correction des exercices sur le web", "travaux
apartir d'études de cas cliniques”.

124 Dispositif européen qui permet a des étudiants de pays différents de se former mutuellement & I'apprentissage
de leur langue respective, selon des protocoles d'appariement, des propositions de travail concrétes et des
situations d'échanges accompagnées par les ressources humaines impliquées. Le support essentiel de I'échange
est le courrier électronique.

125 dével oppement et correction”, "construction”, "montage et "présentation de dossiers" ou de "dossiers de
presse", "élaboration et rédaction de projets’, "enquéte".

126 » mise au point d'exposés”, " préparation d'exposés”.
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Il et a remarquer que des outils spécifiques semblent daborés par les enseignants pour
faciliter les activités indépendantes. Outre les cours, modules, exercices e Sdections mis en
ligne, des "guides dtutilisation notamment dun choix de CD Rom" sont égdement a la
disposition des éudiants.

2.2.2.3 Lesactivités autonomes

Dans le cadre de ce rapport, les activités autonomes sont distinguées des activités
indépendantes en ce sens queles peuvent se dérouler avec ou hors présence de I'enseignant,
I'essentidl résdant dans le fait queles sont pilotées par I'éudiant, en fonction notamment des
objectifs quil se fixe e des moyens quil se donne pour les dteindre. S ce type dactivités
semble raement mis en acavre, plus rares encore sont les Stuations ou I'é&udiant a la
possibilité de se donner, voire de négocier, les criteres de I'évaluation.

Dans les réponses aux questions ouvertes, il et possible de rattacher a ce type dactivités la
"rédisation de projets’, méme sil na pas éé possble de préciser la teneur exacte de ces
"projets’. Ont pu égdement ére retenus les moments ou "les éudiants vont travaller sur les
micros avec des méthodes qui leur sont propres’, ans que les activités de "créations’ pour
lesquelles il serait intéressant de repérer comment dles sorganisent, sur quels sujets eles
portent et comment elles sont évaués, puis validées.

3  LESDIFFICULTESEVOQUEES

Une partie des questions posées ont porté sur les difficultés rencontrées. Dans le formulaire,
cdlesc ont &é dédinées en quare types : inditutionnd, logidtique, technique et
pédagogique. Pour la catégorie D, des personnes qui n'utilisent pas les technologies, la
guestion éait formulée de la maniére suivante: "Pour queles raisons ne souhaitezvous pas
utiliser de maniére pédagogique les TIC dans vos enseignements ?' ; ces raisons éant ensuite
précisées : pédagogiques, inditutionnelles...

Lafigure 11 révéle les déments informatifs suivants :

- pour les utilisaeurs actuels (A) ou futurs (C), les principdes difficultés sont fortement
techniques e moyennement logistiques (resp. 51% et 32%) ; les difficultés pédagogiques
sont en 3 rang (27%) tandis que les inditutionnelles ne semblent concerner qu'un
ensagnant sur cing ;

- pour ceux qui ont abandonné (B), les difficultés inditutionnelles sont encore plus
fablement percues(12%) ; les plus grandes difficultés venant avec a peu pres la méme
intengté de la technique et de lalogigique (resp. 50% et 44%);

- pour ceux qui ne souhatent pas Sinvestir dans ces pratiques (D), il et a noter que les
rasons pédagogiques sont tres souvent mises en avant (63%) (cela avait dga éé remarqué
précédemment), les raisons techniques e logigtiques jouant un faible réle (resp. 16% e 9%)
et les raisons ingtitutionndlles &ant quasment négligeables (5%).
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Fig. 11. Lesdifficultésrencontréeset lesraisonsd’ une non utilisation

3.1 L'influence de trois variables dans la catégorie des enseignants qui utilisent les
technologies (catégorie A)

Afin de mieux comprendre la diversté des dtudions rencontrées par les enseignants
actudlement impliqués dans I'utilistion des technologies dans leur pratique professonnele,
cetanes vaiables ont é&é croistes dont les plus sSgnificatives sont I'age, le sexe & la
catégorie professonnelle.

3.1.1 Lesliensentrelesdifficultésrencontrées et la variable " age"

@ Oui
ENon

<40 40-55 >55

Fig. 12. Croisement : difficultés pédagogiques/ age (cat. A)

La figure 12 montre dune maniére assez surprenante, que ce sont les plus de 55 ans qui
éorouvent le moins de difficultés d ordre pédagogique et les 40-55 ans qui en éprouvent le
plus. Curieusement, la digribution e andogue avec les difficultés d ordre technique (Fig.
13).
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@ Oui
ENon

<40 40-55 >55

Fig. 13. Croisement : difficultéstechniques/ age (cat. A)

3.1.2 Lesliensentrelesdifficultésrencontréeset lavariable" sexe"

Lesfigures 14, 15 et 16 tendraient amontrer que les hommes et les femmes ne seraient égalix
que face aux difficultés indtitutionnelles, d'alleurs faibles (resp. 21% et 18%). En effet, les
femmes déclarent sensiblement moins de difficultés pédagogiques et logistiques que les
hommes ; ceux-ci déclarant ére plus al’aise face aux difficultés techniques.

80-/
/ B Oui
| / @Non
H F
Fig. 14. Croisement : difficultés pédagogiques/ sexe (cat. A)
/ B Oui
| / ENon

Fig. 15. Croisement : difficultéslogistiques/ sexe (cat. A)
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@ Oui
ONon

Fig. 16. Croisement : difficultéstechniques/ sexe (cat. A)

3.1.3 Lesliensentrelesdifficultésrencontrées et |a variable" catégorie professionnelle"

En dehors des difficultés logidiques, les dtuations varient en fonction des catégories
professonnelles des ensaignants interrogés : les figures 17, 18 et 19 tendraent a mettre en
relief un certain nombre de résultats.

De maniére assez surprenante, les PRAG semblent éprouver plus de difficultés pédagogiques
et techniques, mais en revanche moins de difficultés inditutionndlles.

Les professeurs e les maitres de conférences présentent peu d écarts importants, mas
toujours au détriment des seconds (excepté pour les questions logistiques).

Les 46 chargés de cours qui ont répondu a l'enquéte ont des réponses atypiques par rapport
aux trois catégories précedentes. lls déclarent en effet rencontrer trés peu de difficultés
pédagogiques et indtitutionnelles, mai's de grandes difficultés techniques.

Les daigtiques concernant les moniteurs sont difficilement interprétables, car eles portent sur
saulement 10 personnes; on notera néanmoins que 6 dentre eux avouent rencontrer
essentiellement des difficultés d’ ordre technique.

90 7

Professeur Maitre de PRAG Moniteur Chargé de Total
des conférences CIES cours

Universités

@ Oui ENon

Fig. 17. Croisement : difficultés pédagogiques/ catégorie professionnelle (cat. A)
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Fig. 18. Croisement : difficultésinstitutionnelles/ catégorie professionnelle (cat. A)

707

60 1

501

40 1
301

201
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101

Professeur Maitre de PRAG Moniteur Chargé de Total
des conférences CIES cours
Universités

@ Oui ENon

Fig. 19. Croisement : difficultéstechniques/ catégorie professionnelle (cat. A)

Ces réaultats — méme sil doivent ére consdérés avec précaution (cf. les remarques ci-
dessous) — édarent le chemin parcouru depuis dix ans. Le postionnement des ensaignants
impliqués n'est plus auss margind & semble mieux reconnu par les inditutions De méme, la
réflexion sur les usages des technologies dans I'enseignement a progressé, ce qui peut auss
conduire un certain nombre densagnants a les refuser pour des raisons pedagogiques.
Néanmoins, les problemes techniques et logistiques restent encore au coar des difficultés
rencontrees.
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Aux quedions fermées permettant de connaitre la proportion de personnes qui ont le
sentiment davoir rencontré ou pas ces difféents types de difficultés, ont é&é goutées
systématiquement des questions ouvertes permettant a chaque personne interrogée dapporter
des précisons aux reponses fournies.

Dans l'andyse de ces denieres données, certaines difficultés agpparaissent de maniére
récurrente méme s dles ont &é exprimées différemment, auss le choix at-il &é fat den
rendre compte directement, indépendamment de la catégorie a laquelle eles gppartiennent, de
maniere a en fadliter la lecture. Il a é&é possble de repérer pluseurs grands groupes : un
manque de moyens & des pénuries diverses, quils sagisse de moyens économiques, de
matériels ou de podes ; l'organisation des services, notamment dans les relations des services
d'adminidration et de gestion et les services pédagogiques ; les conduites et représentations de
certains personnels qui parfois font obstacle au dével oppement des dispositifs.

3.2 Un manque de moyens et des pénuriesdiverses

Les carences budgétaires sont tres fortement exprimées par nombre de répondants, témoignant
and de la prégnance de cette difficulté ("les difficultés sont plus dordre financier quautre
chosg"). Elles gpparaissent en effet dans les trois s&ries ditems consacrées aux difficultés
inditutionnelles, logistiques e techniques, comme S nombre de personnes interrogées
ressentaient ce manque a ces différents niveaux de leur activité professonndle.

Ces carences budgéaires sont trés diversement exprimées en termes généraux de manque
("dargent”, "de moyens financiers', "des fonds nécessares’) ou dinsuffisance ("pas assez de
crédits’, "trop petit* ou " pas assez de budget”, "peu de crédit a disposition”, "on fait avec nos
moyens qui ne sont pas suffisants’) ; en termes de difficulté ou de probleme (“financiers'), de
déficit dade indtitutionnelle ("inertie dans les soutiens financiers’).

Elles sont égdement exprimées en lien avec un besoin précise quil sSagisse : de locaux
("difficultés financiéres liée a I'dat des lieux"), de matéids divers (“financement du
matérid", de "['équipements'), de logiciels ou autres ("licences', "crégtion dun dte Internet”).

Au manque de financements, sgoutent des pénuries concomitantes que l'on retrouve
largement exprimées:

- le manque ou linauffissnce de matéridls qui conduit, quand il y en a a devoir
"partage(r) du matérie peu digoonible’ ou a utiliser son matérid personnd ;

- le manque despaces de travail ("sdles équipées’ notamment) qui, de par leur rareté,
sont treés convoités et laissent nombre dinsatisfaits qui se découragent ou abandonnent
(témoignages des partiesB et D) ;

- le manque de personnels et de postes en générd, mais plus particulierement dans ce
domaine des personnds spécidisés (“techniciens' notamment) e compéents (le
manque defficacité et fudigé a plusieurs reprises) ; "une seule personne pour tout"
sépuise rapidement (parties B et D).

D'autres répondants expriment plus globalement ces carences en parlant de "manque de
moyens' et fasant un condat quelque peu amer @ "nous sommes, en théorie, soutenus par les
inditutions, mais dans la praique, nous le sommes moins, en termes de disponibilités
matéridles’. C'est bien Ia une difficulté qui décourage fortement les enseignants.

Par alleurs, se pose aux enseignants le probleme de l'actudisation des matérids exigants qui

ne suit pas leur rapide évolution technique (“le réseau n'est pas tres moderne’, "impossible de
s connecter a Internet a cause dun matérid trop vieux") ou un manque de temps pour
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effectuer cette actudisation permanente (“inddlaion e formaion aux nouveaux logicids',
"disponibilit€’) e, de ce fat, un manque de compéence pour utiliser certans outils
("mauvaise maitrise des logicidls', "méconnaissance de certains logiciels’).

Conjointement, les espaces de travall ne sont pas toujours "adaptés' ou “appropriés’ a
l'utilisstion des technologies ("vieux baiments ddabrés’, "éa des sdles ingpproprié aux
matériels'), les maérids sont pafois difficlement utilissbles ("endommagé’, "défectueux’,
"pas peformants', "capacité insuffisante du réseau) ou difficilement accessbles ("sdles non
équipées’, "matérid pas disponible’, "acces Internet inaccessible”).

Ces inauffisances ont un certain nombre de conséquences dont la quantité de "pannes'
auxquelles les utilisateurs doivent faire face, a la fois en nombre et en fréquence. Tout cet
ensemble de "dysfonctionnements techniques’, de "problemes de maintenance’, de difficultés
dutilisstion des logidds (‘inddlation, "compatibilité’, "configuration”), dacces ou de
connexion a Internet, conduisent certains répondants a sinterroger sur l'intérét réd de toute
cette activitt. Méme s cetans disent rester "pragmatique(s)” face aux "quelques pannes
matéridles’ qui dérangent leur activité principde e quils sattachent a "trouver des solutions'
aux cotés dune "adminigtration (qui) sarrange pour que ce soit rétabli, cela ne semble pas étre
le cas de lamgorité.

En effet, force est d'accepter le condtat sdon lequd la technique et devenue aujourdhui "trop
complexe' pour un "enseignant (qui) se débrouille tout seul, sur le tes'. La "grande
debrouille’, "le chacun fat comme il peut" semble ateindre ses limites. Certains enseignants
déplorent le manque dune formation qui leur permettrat détre des usagers autonomes
(“formation par rgpport au matérie”, " en adéquation avec nos besoins'), dautres seraient
préts a sengager dans des formations de type technique, d'autres encore consdérent que ce
nest pas leur réle et réclament des postes de techniciens et dingénieurs, tout en posant la
guestion de la répartition des téches et des responsabilités.

S I'on compare cette dtuation a ce quele éait il y a dix ans, force et de condater, aors
méme que les budgets consacrés a l'équipement e a l'acquistion des matérids ont
considérablement augmenté, quele n'a guére évolué: "Une absence de financements pluri-
annuds conduit a des difficultés s aggravant avec le temps, en ce qui concerne la maintenance
et le renouvelement des matérids, par exemple. Elle nuit a la mise en place de projes de
talle dgnificative, ce qui impliquerait le financement de développements' (op. cit. p.35).
Toutes proportions gardeées, ces difficultés sexpriment dans quasment les mémes termes quiil
y a dix ans mas dles ne portent pas sur les mémes technologies. En effet, Sil y a une
décennie, les ensagnants se plaignaent du colt tres devé des matérids audio-visuds,
aujourdhui le souci est le méme pour les matérids informatiques. Du point de vue srictemert
matérid, il sera intéressant de suivre la mise en place des Campus Numériques pour mesurer
I'impact de financements pluri-annuels importants. Cependant, il est difficile de ne pas
sinterroger sur les rasons pour lesqueles les colts des matérids audio-visuds ayant
considérablement baisse, ces technologies ne sont toujours pas pleinement intégrées dans les
ensaignements univerdtaires. La question de savoir sil ne sagit dors que dune question de
moyens e difficile aduder...

3.3 L'organisation desservices et le sentiment d'un mangue de reconnaissance

Dans I'évocetion des difficultés indtitutionnelles liées a l'organisation des services, le regret de
voir les consdérations pédagogiques passer systématiquement apres des raisons dordre
économique ou logisique appardit davantage que l'expresson dune quelconque
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revendication. Aind, une multitude de tracas quotidiens freine-t-elle I'enthousasme des plus
motivés bien plus sirement quune interdiction. Cette Studion semble paradoxde a un
moment ou la politique volontarigte du Ministére dans le domaine de lintégration des
technologies dans le Supérieur est clairement affichée, depuis dga plus de dix ans.

Les difficultés se présentent sous divers aspects. Elles sont dues a des modifications
organisttionnelles qui ne prennent pas en compte (ou pas suffisamment semble-t-il) les
questions pédagogiques, and une "ddocdisaion”, la dépendance a l'égard dun autre
éablissement, "I'UT mere' par exemple, goutent leur lot de "difficultés de communication et
de transmission des ordres’. De la méme maniere, le remplacement dune personne dans le
systéme hiérarchique peut remettre en cause un ensemble de projets, tout comme "un refus’
caégorique dun chef de dépatement "a toute introduction de linformatique dans les
enssignements’. Avec cdla, les Stuaions de "demandes de matérid restées sans uite' et les
"retards dans les commandes de matérids’ confortent une sentiment de "dépendance’ de
I'action pédagogique a I'égard des sarvices adminigratifs. A tel point que certains regrettent le
"manque de diginction entre personnd adminigratif e personnd ensagnants face aux outils
des TIC", lorsque, pa exemple "le maérid fourni par les inditutions' n'est pas toujours
adapté aux besoins pédagogiques. L'obstacle vient dors du fait que, dune part, ceux qui
choigssent les matérieddls ne sont pas ceux qui Sen savent ; dautre pat, les rasons
technologiques ou économiques qui président & ces choix ne sont pas nécessarement liés aux
besoins pédagogiques. Certains congtats sont lourds de consequences pour la formation des
éudiants : "I'équipement du labo ne correspond pas aux besoins des enseignements’'.

Les pédagogues sont égaement dépendants des décisons logistiques prises en amont dans la
hiérarchie pour des raisons dordre immobilier ("délocdisation matéridle des réseaux") ou
d'occupation des locaux et de gestion des emplois du temps ("la coordination de nos activités
avec dautres départements pose probleme, notamment le partage des locaux avec dautres
départements ; il sagit dun probleme demploi du temps’). Des raisons auss contingentes
peuvent décourager un enseignants dutiliser des technologies dont le smple accés lui est trop
colteux en temps & en énergie ou Smplement impossble (témoignages provenant de la
partie B, ensaignant n'utilisant plus les technologies).

Au plan logidtique, deux facteurs posent probleme dans I'é@at actued du fonctionnement
adminigratif dans les éablissements : la prise en compte des aéas techniques et la gestion du
temps dans la planification des téches aux différents niveaux de la chaine des décisons.

Quils sagise de mener a bien les "patenariats avec les réseaux”, dinddler e de mantenir
en éat de fonctionnement des machines et des espaces de traval ("niveau des assemblages
des ordinateurs’, "difficultés liées aux pannes des machines, a la mantenance € aux
trangports des appareils’, "problemes de suivi gores vente non assuré’), ou encore
d"utilisation des programmes qui doivent ére expliqués par dautres enseignants’ que la
personne impliquée, les personnels compétents "ne sont pas toujours digponibles a intervenir*
et "ladiffuson de linformetion e difficle’.

Par alleurs, la maitrise du temps réd nécessaire a la mise en aavre effective des digpostifs
de formation semble ére un obgacle important, tant au plan drictement matérid ("du retard
dans limplantation des infradructures’), qua cdui de I'daboration du matérid pédagogique
qui, pour l'ingant, semble incompressible ("il n'existe pas de base de donnée de départ pour
gagner du temps'), qua cdui, enfin, de la formation indigoensable ("le temps en matiere de
formation des formateurs').

Ce sentiment de dépendance sexprime de maniere diverse : tantét sous la forme dun smple
congat ("il arive que linditution ne juge pas de la vdidité des choix pédagogiques'), tantét
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avec tact ("tout est dépendant et I'on souffre parfois de quelques lourdeur adminigratives’),
tantbt avec indstance ("lourdeur e lenteur de l'adminigtration”), tantbt avec un agacement
vindicatif ("mauvaise gestion des moyens', "manque de didogue avec l'adminidratiion”, "pas
defficacité’, "pas de rendement”). Ce sentiment peut conduire a l'abandon de tout projet
intégrant les technologies lorsquil y a une disproportion trop grande entre I'énergie déployée
et leréaultat obtenu : "il afdlu se battre pendant deux ans pour un branchement Internet”.

Par alleurs, les déclarations des enseignants tendent a montrer quils butent a cette trop lente
"adaptation” du syseme univarstare a lintégraion des technologies. "L'organisation
(intrinseque) des technologies' et ce qudle implique n'est pas prise en compte, la gestion
continue a se fare sdon des regles qui semblent immuables, a td point que certains ont le
sentiment quaucune "facilité (n'est) donnée pour I'utilisation des TIC".

De la difficulté a "fare passer l'information” e "communiquer” surgissent des problémes de
compatibilité de travaux effectués a différents niveaux de I'é@ablissement (“difficultés liges a
linsertion du sSte web dans un grand dte exidant dgd'). Face a l'ensemble des
dysfonctionnements, des solutions temporaires sont mises en place qui permettent au systeme
de continuer a fonctionner, mais qui peuvent auss faire jouer des partenariats inédits, nouant
de nouvdles solidarités e peut-&re des mutudisations a venir ("nous nous adressons a une
autre UFR pour bénéficier de leurs sdles’). Mgoritarement, c'et gréce a une prise en charge
de quelques personnes que les problemes se résolvent provisoirement ("on Sadapte, on se
débrouille, dans un environnement ou ca atrive que des pannes nous surprennent ; nNous
prenons notre ma en patience"), avec peu de moyens matériels ("on fait avec ce quon a') et
humains (“on se déorouille tout seul”), a td point que certains sont obliges dassumer de
nombreuses taches a eux seuls ("je régle les problemes tout seul). Ces dtuations sont
suffisamment fréguentes pour que la question se pose de mieux évauer les atentes dans les
roles et les fonctions des acteurs sur le terran (“nous jouons des rlles de secréaria,
dadministrateurs... Ce nest pas le travall de l'enssignant = casse-téte permanent pour
acquigition et maintien du matérid™).

Loin de l'exdtaion des précurseurs e de l'abnégation des militants, les ensaignants qui ont
répondu a cette enquéte expriment davantage le sentiment ambigu de répondre a leur misson,
tout en n'éant pas soutenus : "le ministere de I'éducetion ne suit pas de concert avec nous’,
"'dmeras ére soutenue par les inditutions’, "on se débrouille comme on peut tout seul”,
"Nous sommes un peu livrés a nous-mémes ; nos efforts sont épars’, "mangue de soutien”.

Le congat dun manque de soutien matérid e organisationnd se double du sentiment de ne
pas ére reconnu dans les efforts fournis a se former par soi-méme et a sadapter, a adapter les
enseignements et a préparer les éudiants. Parfais, les critiques se font plus vives a I'égard de
la hiérarchie de I'&ablissement e cdle du minigtere a qui il est, en creux, demandé de dégager
un projet a long terme pour lintégration des technologies dans l'enseignement supérieur
("aucune permanence de I'action”), de mettre en cavre des dratégies daction dans le domaine
pédagogique ("pas de dratégie véritable dans l'action liée a I'utilisation pédagogique des
TIC"), e de soutenir les projets qui Satachent a remplir cette misson ("manque totd de
soutien de lapart du ministere”).

3.4 Lesconduiteset représentations de certains per sonnels

Madgré une politique volontariste du Ministére, certaines Stuaions paradoxaes sexpliquent
locdement par des représentations qui ne tiennent compte, ni de I'évolution des techniques
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contemporaines, ni des usages de plus en plus répandus des technologies numériques, ni des
travaux de recherche rédisés sur I'impact des technologies, e notamment de I'image, dans les
apprentissages.  Aind, certains universitaires continuent a refuser ces outils par une "non
reconnaissance de I'efficacité des TIC" ou a ne pas Sy intéressr sous différents prétextes :
"les ensaignants plutdt &gés ne se prétent pas a ce genre de techniques'. Lorsque "personne
réfractaire’ (2) & "collégues réticents a I'utilisation de ces technologies' (2) exercent a des
postes de responsabilité les conséquences sont beaucoup plus graves, créant des Stuations de
"blocage au niveau de l'adminidration” qui font dire a cetans que "les directions des
universtés (...) ne comprennent rien aux multimédias’. S I'on goute a cda "lindividudisme
de chacun', cdla peut générer "beaucoup de conflits'.

Malgré l'importance des difficultés relevées, ce qui ressort des réponses fournies, ce n'est pas
tant la tentation du découragement ou celle de I'abdication, qu'un sentiment d'abandon sans
ressentiment : on prend le soin de moddiser ses critiques en goutant que "les indtitutions font
de leur mieux pour (...) venir en ade' ; on tire son énergie des encouragements qui viennent
du public & défaut de venir de la hiérarchie'®’. Il est remarquable de constater que, de ce point
de vue, la situation a globadement peu évolué depuis dix ans (Cf. Rapport, p.13, op. cit.), S ce
n'est dans certains établissements pionniers dans I'intégration des technol ogies numériques.

3.5 L'aideapportée par |I'environnement professionne

La figure 20 présente, de maniére comparative, les résultats obtenus dans les réponses
concernant le soutien logigtique par un personnel de I'éablissement pour les enseignants qui
utilisent (partie A), ont utilisé (partie B) ou envisagent (partie C) dutiliser les technologies.

90%

80% T— — — @ Installation et vérification salle
70% 1 1
ofH +
ggof O Création documents
0 T1 , .
| | édagogiques

20% pedagogiq
30% O Utilisation produits
20% H pédagogiques
10% 1 M Diffusion produits

0% T T T pédagogiques

Cat. A Cat. B Cat. C Global

Fig. 20. Soutien logistique

Ces réaultats confirment bien le congtat de la mise en cavre effective dune volonté
inditutionnelle dader les ensagnants a intégrer les technologies dans leurs pratiques
professonnelles, puisque environ les trois quarts des enseignants concernés ont bénéficié d un
soutien pour I'ingdlation des sdles et la véification des matéridls. A contrario, pour les trois
autres activités, le soutien et moins répandu mais en forte progression entre ceux qui ne sont
plus impliqués (ce qui peut donc étre interprété comme un facteur d abandon) et ceux qui vont
commencer (ce qui est rassurant). On soulignera néanmoins la part encore trés importante du
militantisme des enseignants qui déploient leurs activités sans aucune forme d'aide.

127 En IUFM, "on a plutét des encouragements de la part des instituteurs" ; & l'université, “les étudiants sont
demandeurs".
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Quant a la nature de ce soutien, il est tres mgoritarement assuré par du personnd de
I'éablissement comme le montre la figure 21. Les ensagnants qui seront  prochainement
impliqués (C) semblent devoir ére bien mieux soutenus que leurs "a@nés', un peu plus pour
les <dles & le matérid, mas surtout pour la crégtion et I'utilisstion de documents
pédagogiques. En revanche pour la diffuson, c'est surtout I'inconnue pour eux (37% de non
réponses).

80% —
70% T — 1 O Installation et vérification salle
60% T ]
50% @ Création documents
40% H pédagogiques
30% 1 O Utilisation produits
20% 1 pédagogiques
10% 1 I: F M Diffusion produits

0% T T T pédagogiques

Cat. A Cat. B Cat. C Total

Fig. 21. Part du soutien logistique assur é par du personnel del’ éablissement

Pour évaluer le travail accompli, il est intéressant de rappeler ce que le rapport de 1992
indiquait dans le chapitre des obstacles dont nous avons sdlectionné trois extraits :
"On sent trés nettement que la plupart des enseignants ne sont pas sdtisfaits de cette
Stuation e quils manquent d'un soutien a ['utilisation des nouveles technologies
d enssignement.” (op. cit. p. 35).

- "Les ensdgnants-créateurs s plagnent dun manque de personnds qudifiés
disponibles pour médiatiser leurs projets.™ (op. cit. p. 37).

- "D'une maniere générde, cest I'ensemble des difficultés liées a la mise en cavre des
nouvelles praiques pédagogiques qui fait obstacle: locaux insuffisants, md équipés
ou ma digtribués géographiquement, manque de personnd de soutien logigique et
technique, pénurie de produits audiovisuds ou informatiques adaptés a I’ ensaignement
universitaire, et inexistence d un budget de fonctionnement adéquat.” (op. cit. p. 39).

Pour mettre en évidence les inégdités d'acces a un soutien au sein de I'éablissement,  les
données concernant I’aide recue pour la préparation des sdles et du matérie ont é&é croisees
avec pluseurs variables (Fig. 22, 23, 24, 25). Il et dors gpparu, comme le montre la figure 22
que sil n'exige pas de différence notable en fonction du sexe (71% pour les hommes et 75%
pour les femmes), il Nen et pas de méme pour I'&ge: les moins de 40 ans semblent
bénéficier de moins d'aide (64%) que les plus de 55 ans (71%), loin derriere les 40-55 ans
(77%).
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<40 40 - 55 >55

Fig. 22. Soutien (salleset matériel) recu en fonction del’age (cat. A)

De la méme facon, le soutien ne semble pas uniformément réparti suivant les régions, comme
le montre la figure 23, avec 84% Normandie, Bretagne, Pays de la Loire, Aquitaine, Midi-
Pyrénées, Languedoc-Roussillon arivent en téte, dors que I'lle de France arive a I'avant-
derniere place avec 57%.

lle-de-France

Aquitaine, Midi-Pyrénées, Languedoc-Roussillon

Rhone-Alpes, PACA

Centre, Limousin, Poitou-Charentes, Auvergne

Champagne-Ardenne, Lorraine, Alsace, Franche-
Comté, Bourgogne

Normandie, Bretagne, Pays de laLoire

Nord, Picardie

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Fig. 23. Soutien (salleset matériel) recu en fonction desrégions (cat. A)

La figure 23 montre que les professeurs et les moniteurs semblent les plus soutenus
(respectivement 82% et 80%) al’ opposé des chargés de cours (59%).
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Chargé de cours

Moniteur CIES

PRAG |

Maitre de conférences |

Professeur des |
Universités

Fig. 24. Soutien (salleset matériel) recu en fonction des catégories professonnelles(cat. A)

Du cbté des disciplines, le secteur lettres-sciences humaines semble plus favorisé (78%) que
lestrois autres secteurs présentés sur lafigure 25.

Droit, Lettres et Sciences Santé
économie, sciences
gestion humaines

Fig. 25. Soutien (salles et matériel) recu en fonction des secteursd’ enseignement (cat. A)

4  LERAPPORT A LA FORMATION ET LESDEMANDES EXPLICITESD'AIDE

Aux ensgignants des catégories A, B ou C, il a &é demandé s les difficultés rencontrées
pourraient ére aplanies par des formaions adéguates, e aux enseignants ne souhaitant pas
simpliquer (D) Sils saent intéresséss a paticiper a des formations sur | utilisstion des
technologies dans I'enseignement supérieur. Cette  préoccupation éat dga fortement
soulignée dans le rapport de 1992 qui rappelait dans le paragraphe sur les obstacles généraux :
"Les problemes de formation sont fondamentaux, que ce soit pour la créaion ou I'utilisation
de nouveaux outils pédagogiques’ (op. cit. p. 35).

La figure 26 met en évidence que ceux qui ont abandonné (B) pensent que des formations
auraient pu les ader, ce qui est beaucoup moins sensble pour les utilisateurs actuels (A) ou a
venir (C). Néanmoins, le pourcentage important des non réponses (29%) pour cette catégorie
peut sgnifier que les formations proposées jusgua présent ne correspondent pas vraiment a la
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demande. Il est intéressant de relever qu'un tiers des enseignants non utilisateurs (D) seraient
intéressés par des formations al’ utilisation des technologies.

@ Oui
@ Non
O Non réponse

Cat. A Cat. B Cat. C Cat. D Total

Fig. 26. Intéré pour desformations

Au s2in de la catégorie A, les réponses sont assez homogenes sauf pour ce qui concerne la
catégorie professonndle ou les PRAG ont une demande plus forte (61%) que les autres
personnels.

Chargé de cours
Moniteur CIES
PRAG

Maitre de conférences

Professeur des Universités

Fig. 27. Intéré& pour desformationsen fonction des catégories professionneles(cat. A)

4.1 Lesdemandesen matiéredeformation

Les demandes de formation exprimées par les enseignants ne les concernent pas eux
saulement, mais auss les "personnes’ divers de la compéence desques ils dépendent :
"nouveaLx présdents’, “"personnd adminigraif”, “"sarvice technique' et "personnd de
maintenance’, "formateurs', jusguaux “éudiants' dont la formation technique revient a
lindtitution universitaire, au risque daugmenter les inégdités (divers témoignages vont dans
ce sens).

Ces demandes sexpriment en termes de contenus ou de grands domanes qui couvrent un
large éventall de posshilités, du plus générd au plus précis e du plus usud au plus spécidist,
rendant compte aind de la diversité des Situations vécues dans les éablissements.

Des ensdgnants qui réclament une formation a la "totdité des TIC', a ceux qui Souhatent
mieux conndtre les "langages auteurs' ou le tratement des "problemes juridiques ligs a
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l'utilisation des TIC', ou encore |"adminidration de réseau’, la demande de formation est
extrémement diffuse, dispersée, e conditue a dle seule un champ dinvedigation pour les
services inditutionnels qui Sintéresseraient a cette question.

Elle séend sur toute une gamme : de supports e denvironnements®® ; de "systémes
dexploitation®® ; de logidds'®® ; dutilisations e dusages possbles™®' : de pratiques
pédagogiques qui leur sont liées™2. Elle sadresse méme aux moins convaincus qui demandent
"une formaion ou l'on démontrerait l'intéré et la pertinence de I'utilisstion des TIC dans
'enseignement, le rapport a l'impact pédagogique dans I'enseignement”. Du projet de
travaller une "informatique de type théorique' a cdui de "créer des cours sur le web", ou tout
smplement celui de savoir utiliser un PC, du désir de connditre "tous les logicids', a cdui de
* redreindre aux “logicdds usuds', "compliques', "spéciaux”, "nouveaux" ou plus
smplement utiles a I'enseignant, les programmes de formation pourraient couvrir une gamme
infinie de propogitions sils venaient asorganiser de maniere traditionnelle,

Le degré de ces formations et égdement envisagé de maniére tout auss diverse. |l peut sagir
d"information”, d"initiation”, de propogtions d"astuces', ou dune "formation de basg', une
"mie a niveal' ou une actudistion en fonction de "l'évolution des outils', mas il e
égdement question de "pefectionnement”, d"approfondissement” vers des “formations
vrament pousstes’, "pointues’, "solides', "spécidisées’. Il arive que le degré de formation
it envisagé sdon le type de personnd : des "formations techniques de base pour tous les
personnels et plus gpprofondie pour les tranches plus spéciaisees’.

Les ensdignants interrogés ont a ce sUjet quelques idées puisquils envisagent une formation
continue "sur place’, grace a des "cours du soirs’, "éventudlement des dages’, plus ou mois
"réguliers’, sdon des périodicités diverses @ "quelques demi-journées’, "quelques jours' ou
"troismois', ou encore "sur toute I'année, deux ou trois journées par trimestre’.

Il pourrait sagir de formations "communes' a certains personnels, sous forme de "rencontres’,
de "confrontation des problemes’, avec un agpprentissage qui se ferait davantage sous formes
d"ateliers plus que des cours magistraux”.

Les formations utilisant des supports tels que les logicies, le multimédia e le web sont
égaement prévues comme possibles.

Il est posshle de dégager des réponses aux questions ouvertes un certain nombre de buts
assgnés a ces formations : dune part, rendre les personnes cepables de "régler les
problemes’, notamment les questions techniques qui se posent au quotidien comme par
exemple "savoir débloquer les systemes en cas de panne' ou régler les "problemes de
compatibilité de logicids' ; dautre part, donner aux enseignants les moyens de rédiser des

travaux de qudité avec ces outils™® et leur permettre darticuler ces connaissances avec leurs

128 audio-visuel", "multimédia’, "numérique”, "bases de données”, "réseaux".

129 ngtandards en informatique, par exemple Unix pour |es pages web'.

130 »traitements de texte", "tableurs”, "éditeurs web", "logiciels de traitement de I'image"”, "logiciels graphiques et
scientifiques", "progiciels de ladidactique par ordinateurs'.

131 minstallation”, "manipulation et connexion”, " vulgarisation des compétences techniques’,"exploitation",
"création"et "conception”, "animation”.

132 »ytili sation de données de cours par Internet”, "enseignement en ligne", "enseignement a distance”, "FAD".
133 »faire de l'interactif", élaborer des "pages (web) dynamiques’, "gérer les fevilles de match et faire des
programmes spéciaux” .
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compétences pédagogiques* ; enfin, leur permettre d'acquéir un langage commun qui
fadilite la communication dans le cadre d'équipes inter- catégorielles™°.

Organistes par "l'universté predtataire de service' ou "des organismes qui gpprofondiraient
les connaissances désirées’, la demande de qudité des formations est un éément récurrent
dans les déclarations'®®, & la fois en terme de compéence des intervenants et en terme
dadéguation aux besoins. La figure 28 montre que la co-formation (avec des collegues) ne
représente pas une solution acceptable, en revanche, globaement, les ressources internes et
les organiames externes sont bien acceptés. En regardant ces chiffres par catégorie on
S goercoit que le globa cache des sStuations inversées entre les enseignants ayant abandonné
(B), qui font nettement plus confiance aux ressources externes, et les futurs utilisateurs (C)
qui privilégent les ressources internes.

@ Co-formation

B Organismes extérieurs

O Ressources internes

Cat. A Cat. B Cat. C Cat. D Total

Fig. 28. Animations des for mations

4.2 Lesdemandesen matiéred'aide

Les demandes dade sont corrdées aux difficultés exprimées. Ils sagit de demandes portant

aur:

- les budgets consacrés aux technologies ("aide financiere'), en sachant que certans
matérids sont onéreux mais indigpensables & un enseignement de qudité ("ne pas lésner sur
le caractére onéreux du matérie adapté anos TD") ;

- les maérids ("plus dades matéridles'), car 9 pour certains enseignants, il sagit davoir
smplement "accés a la technologie', pour dautres, cest la qudité du matérid qui et en
cause ("accroitre la quantité du matérid scientifique de qudité’, "matérid adapté aux cours
de médecine’) ;

- les espaces de traval ("plus de locaux car il y a de moins en moins de classes') ; les
ressources humaines disponibles rgpidement ("plus de personnd”, "ade de techniciens',
"specidises en cas de panne’) e compéentes ("personnd compétent rémunéré’,
"techniciens compétents a nos cotés") ;

- les contenus de ces ades égdement liées aux problématiques pédagogiques ("ade
matéridle e pédagogique a la fois', "cerner les méhodes qui permettent le changement de
méthodes pédagogiques traditiomnelles’).

134 “mettre en place un modéle pédagogique pour les cours en ligne", “formation aux outils pour une meilleure
articulation avec les choix pédagogiques".

135 formation des techniciens, des enseignants, des étudiants et du personnel pour une meilleure collaboration®.
136 *formations de qualité (...) et non formation superficielle".
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Les moddités de ces aides sont envisagées de maniére variée : un plus grand nombre de
techniciens "a digpogtion”, "dans I'&ablissement”, mais auss des "ades tres oécifiques sur le
web', par exemple pour la "mise a jour des logicies', la "gesion de la <écurité’, plus
globdement pour permettre une "plus grande autonomie sur le web" et pour répondre a la
"demande des éudiants’ qui, sdon certains répondants, est bien plus importante que "cele
des enseignants’. Un "grand déba nationd" est proposé pour comprendre dans quel sens se
fat (devrat s fare ?) le changement de méthodes pédagogiques liées a l'intégration des
technologies.

Des "ddes a la formation” sont égdement exprimées, de maniere & ce que chacun at les
moyens, des quil en a l'opportunité, de sinscrire a des cours ou des dstages ("ade a la
formation logiddle e a la manipuldion’, "dde a la formation en vue dune intition a la
crégtion de produits pédagogiques de qudité optimae’). Cette demande dade, liée a une
demande de formation, conduit les enseignants a formuler des moddités de combinaisons plus
systématiques entre aide et formation dans le cadre, par exemple, des "choix des matérids' et
de leur "utilistion”, la menipulaion des "nouveaux logices’, ["utilisation de ces nouveaux
supports au niveau pédagogique’, la "gestion des réseaux”, e plus générdement |™assstance
technique”.

4.3 Autres demandes ou souhaits : I'expresson d'un malaise concernant la conception
du métier d'ensaignant-cher cheur

Les divers questionnements dans cette partie de l'enquéte ont conduit les enseignants a
sexprimer sur ce quils consderent ére important pour eux dans leur conception de leur
métier et sur ce qui, aujourdhui, pose probléme, ou en tout cas, renvoie a toute une serie
dinterrogations e de questions de fond concernant la misson de I'enseignement supérieur e,
plus directement, la misson des ensaignants-chercheurs.

4.3.1 Lesroles que les enseignants souhaitent voir conservés : un forte valorisation des
taches pédagogiques de formation et de suivi des étudiants

Il e difficile de comprendre pourquoi cette question a suscité de vives réactions
dincompréhensiont®’, car les réponses, dans ce cas, ont &é peu développées. Néanmoins,
dans la mgorité des cas, les personnes qui ont répondu a l'enquéte souhatent voir
essentiellement conservé leur role d'enseignant dans le cadre usuel de lasdlle de cours™e.

Il et intéressant cependant de repérer combien pour ces personnes le role denseignant est
riche & multiple 1l combine en effet de nombreuses taches qui requiérent des compétences
extrémement diversfiés et 9 cest précistment cette diversté qui fat le charme du métier
pour les uns ; pour les autres, cda peut condituer, a terme, un handicap sur lequd il faudra
réfléchir s le seuil exigélexigible de professonnaisme augmente dans chacune de ces taches
au point de requérir une "spécidisation”.

137 »question pas claire", "embarrassante”, "nulle", "votre question n'a pas d'objet”, "je ne comprends pas le sens
de la question”, "rien a répondre”, "je n'ai pas de réle", "pour I'instant, je n'envisage aucun rdle car ce n'est pas
mon métier".

138 »j'aime mon réle d'enseignant”, "un réle majeur”, “important”, "c'est essentiel”, "la présence de I'enseignant
est incontournable”.
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S pour les uns cette diversité et intrinseque au métier denseignant, pour les autres ele e,
en partie, portée par les technologies™®. Ce qui est commun aux divers avis rapportés, clest
bien que toutes ces téches sont afférentes au métier d'enseignant et se combinent entre elles.

4.3.1.1 Lestéachesen amont des situations d'enseignement

Une patie du traval lié a l'enssignement reste largement non visble au profane. Cda ne
change guere avec l'introduction des technologies, quoique le changement de naure de ces
activités met en vaeur toute leur importance.

Il est possble dextraire des témoignages trois temps forts dans les activités de préparation et
de mise en place de I'action de formation. En effet, s la phase de préparation du "cours' en
termes de contenu, d“explications’, d"illugtrations’, d"exercices’ et de "corrections' et le
dénominateur commun a tout ensaignement, le fait que cela sorganise a partir de supports
numeériques conduit a trois autres moments forts : le tri de l'information, la préparation des
supports et la phase d'ingénierie et d'orchestration des divers supports choisis.

Les ensdignants pour qui le web est une ressource travaillent en amont au "tri dans les bases
de données', de maniere a Aectionner "le meilleur" dans I'abondance de I'exigant pour ére a
méme de "proposer aux éudiants (...) des documents clairs & complets’, and que des
"aticles pertinents’. L'enseignant se percoit alors comme un "trieur de données' dans ce "role
de documentation et dinformation" ou encore un "testeur" lorsquil Sagit de sdectionner des
Stes ou des produits de formation. Il Sagit dors seulement, pour certains, de continuer a
exercer leur métier denseignant en "restant en contact avec les matériels et les questions des
éudiants’ e en "rendant les cours plus atrayants' en raison de l'actudisation des matériels et
la modernité des supports.

La "conception de cours multimédid’, avec la phase de "crédtion’, de préparation € de
"présentation de supports’ qudle nécesdite, quils soient ou non mis en ligne, conduit a
sinterroger peu ou prou sur l'orchedtration des différents types de supports. D’une certaine
maniére cela conduit a Sinterroger sur la place quiils occupent les uns par rgpports aux autres
sdon les objectifs fixés a la formation et sdon les criteres dévaudion dune formation qui le
plus souvent dans I'enseignement supérieur débouche sur une vdidation académique. Il et
dors quesion de "condruire la pédagogie de cette formation”, dinnover auss sur le plan
pédagogique et de penser |™ingénierie de la formation” proposée. Cette phase d'ingénierie
tend, avec les technologies, a sorganiser comme une spécidisation possble des métiers liés a
I'enseignement, puisquele demande aux personnels des compétences dargies par rgpport a la
seule phase de "préparation des cours'.

4.3.1.2 Lestachesliéesaux situations d'enseignement face aux étudiants

Dans ce type de téches, l'intéré pédagogique prévaut aux questions de type technique. En
effd, 9 le "rble dinitigtion”, d"accompagnement”, de "familiarisstion a I'utilisation des outils
informatiques’ et la part technique que cela implique en terme de "manipulation” par exemple
sont présents dans le discours, la place accordée a la dimension pédagogique n'en est pas
minorée pour autant.

Les enseignants tiennent a ce "rlle de soutien avec des supports pédagogiques’, afin de
"proposer un enseignement dynamique’ ou un effort est produit pour “fare le cours plutét que
de le dicter". 1l sagit aors d'ére cgpable d"introduire en matiére par des sujets attrayants', de
"dimuler” e de "susciter la motivation individudle e collective’, de “tranamettre des

139 "|es TIC ne changent rien sur le fond mais offrent plutét d'autres moyens diversifiés de travailler”.
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connaissances™°,  d"expliquer", de "répondre aux questions et proposer des corrections’,

d"dder les é@udiants a comprendre’, de les "guider sans donner les réaultas’. L'enseignant
nNet plus dors seulement un "diffuseur de données’, mas il et auss "un fadlitateur
d'apprentissage’.

S un "role de contrle e déducation des éudiants’, voire de "survellance' de certains
travaux (recherche bibliographique par exemple) est dautant plus important pour certans
enseignants que les technologies numériques peuvent conduire a la "disperson” e au
"zapping permanent”, la question de l'autonomie n'en reste pas Moins poste comme éant au
caar de l'activité de formation pour les publics de l'enseignement supérieur. Dans ce but,
"orienter les éudiants pour aler sur des sites denseignement” qui permettent de compléter les
acquisitions en dehors des temps de cours, les pousser a conduire des "recherches sur des
themes sur le net pour trouver des réponses aux questions quils se posent” prend tout son
sens.

4.3.1.3 Lestéachesen aval des situations d'enseignement

L'ava de la gtuation denssignement commence pendant le cours, au moment ou I'enseignant
consalle des ressources (documents, produits de formation, Sites) qui permettent a I'éudiant
de réviser, consolider, approfondir ou compléter les acquisitions visées dans e cours.

Il arive que, grace a l'organisation de centres de ressources ou a des espaces de travall
réservés sur le web, I'enseignant assure un "suivi pédagogique’ en dehors du temps formed de
cours. Il est dors en stuation d"encadrement” (tres nombreuses occurrences) des éudiants
et/ou de leurs recherches ou en stuation d"ade™*. Il se vit comme "accompagnateur” et
comme “"éducateur" dans une relation qui tend & sindividuaiser'*?. 1l assure parfois un "role
de technicien et "ade (s=5) collegues a utiliser les TIC".

4.3.1.4 Lestaches complémentaires aux actions de formation

Un certain nombre denseignants (peut-étre ceux qui simpliquent le plus dans l'intégration des
technologies) déclarent tenir un certain nombre de roles a la fois digincts e complémentaires
de ceux qui sont plus directement reliés al'enseignement.

Il sagit de "rble de concepteur”, de "créateur” ou de "développeur” de "produits didactiques’,
de supports pédagogiques', de "logiciel", ou encore "de sysgémes'. L'ensdgnant est adors
"auteur dans un projet de DEUG a digance’ par exemple ; il participe a la "rédisation de CD
Rom, de Stes Internet ou de forums'.

II peut égdement ére conduit & assurer un "rfle dexpérimentateur” ou plus Smplement
d"utilisateur attentif dans la manipulation des outils', pa exemple "dans le cadre dune
recherche en chimie moléculaire’, de maniere 3 éventudlement, &re en mesure de "vaider et
consolider un systéme'.

Par dlleurs, le "role danimation" (nombreuses occurrences) et cdlui de "coordingtion” sont
liés & la condtitution d'éouipest*® (d'enseignants et de techniciens) autour de projets précis de

140 »transmission de connaissances”, "continuer & approfondir |es connai ssances transmises en dehors du tableau

etdelacraie".

141 »pjde dans larecherche”, "aide &laconsultation”, "alasélection”, "al'analyse du contenu”, "aide technique et
pédagogique”, "aide technique des étudiants jusgu'a 'autonomie”, "aider a se familiariser par la pratique”, "aider
les étudiants a réaliser leur projet”, "aide a la création de site", "recherche et autonomie”, "role d'aide et de
conseil pour ce qui est du suivi des étudiants”.

142 a1 bout du compte le travail était plusindividuel que collectif”.

143 »travail en équipe avec des spécialistes de la matiére", "faciliter la transition avec |'enseignant concepteur”,
"en tant que directrice du département, j'ai plutét un rdle d'orientation et de direction d'ordre général".

Rapport enquéte ITEM Version 5—09/05/02 58



développement dun produit ou de mise en place dun dispostif. Ils sont égdement liés a la
nécessaire présence de "personnes-ressource** dans les espaces de traval quils soient
matéridisés par un centre de ressources ou virtuds sur le web. Ce réle de "meneur de jeu"
conduit a une diversté dactivités : "pilotage’, "metteur en scene’, "aguillage”, "guidage’,
"médiation”, "coordination du planning’, "communicateur e rble dexpé&imentation”, "mise
en place", etc.

L'expérience des enseignants impliqués les conduit a exercer dans leur entourage un "role de
consail en NT" soit aupres "des ingénieurs’, soit auprés dautres enseignants dans "le suivi de
l'utilisstion pédagogique des TIC' & "l'utilisation des différents outils de la recherche
documentaire’. Ils jouent dors pafois un "role de formateur" aupres de ces différents
interlocuteurs.

4.3.1.5 Dessouhaits pour une continuité améliorée

L'ensemble de ces taches satisfont les enseignants qui se sont exprimés dans cette partie de
l'enquéte’®®. S certains préféreraient consarver leurs activités de suivi pédagogique, dautres
souhaiteraient voir saccroitre leurs responsabilités dans I'animéation et le pilotage de projets de
développement de produits et de dispostifs. Tous sont unanimes pour espérer davantage de
moyens en termes matéridls et humains'*®, tout en gardant le méme degré d'autonomie®*’.

432 Les roles que les enseignants souhaitent voir modifier : un ensemble
d'améliorations souhaitées

L'anadlyse des réponses aux questions ouvertes montre que ce n'est pas tant en terme de
modification*® que les enssignants posent le probléme, mais plutét en terme damdioration
de l'exigtant.

4.3.21 Amédiorer |'acces aux supports technologiques pour tous les utilisateurs

Quil sagisse des enseignants ou des éudiants, I'accés aux technologies reste encore |'une des
principdes difficultés a lever. En effet, il arive que : les budgets ne sont pas suffisants pour
séquiper ou actudiser des matérids trop anciens**® : les systémes daide techniques ne sont
pas suffisants™ ; les environnements matériels ne sont pas optimaux'>! et I'accés & distance

144 »sensibiliser les éudiants au web", "a Internet", “initiation au TIC", “incitation & utiliser les TIC", "faire
?gsser desinformations par le site". _ _ _ _

"les mémes réles qu'actuellement”, "continuation”, "continuer ce réle pédagogique”, "conserver |'usage des
outils technologiques', "continuer & utiliser les outils liés aux TIC", " je souhaite conserver mon réle d'aide ala
réflexion apartir de ces supports”.

146 njraimerais pouvoir conserver celui que j'ai actuellement avec plus de moyens', "que le ministére donne plus
de moyens pour pouvoir continuer a jouer le méme role', "conserver I'utilisation actuelle avec des
développements ultérieurs”, "avec plus de moyens", "meilleur travail et développement continu”, "croissance”,
"accés continu”.

147 » stre maftre abord", "hors de question que le ministére me dicte ce que je doisfaire".

148 »aucun” / "pas de" role amodifier (nombreuses occurrences), "rien”, "rien de spécial”, "pratiquement rien”

149 " matériels et financier", "budget pour |'équipement”, "connexion & Internet plus rapide”, "le colt des logiciels
est encore trop élevé", "certaines banques de données sont payantes", "travailler sur un portable", "adaptation
permanente a I'évolution des technologies nécessaire” (plusieurs occurrences), "suivre une évolution continue”,
"évolution des moyens techniques".

150 * meilleure assistance technique plus présente sur le site”, "plus de spécialistes”.
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reste encore limité">?, méme sil tend & se développer ; néanmoins, sdon les lieux, les
technologies ne sont pas toujours consi dérées comme une priorité™>.

Plus quune revendication, cette Stuation et présentée comme un congtat. "Avoir plus de
matéried  peformant”, avec une plus grande “facilité dacces’, "adapté aux besoins de
I'ensaignement” augmente les "posshilités dutilisstion de ces techniques' et contribue a une
"systématisation” qui pourrait plus sirement conditionner un sentiment de familiarité>*.

4.3.2.2 Amédiorer lesconditions professionnelles reliées a I'enseignement et & la formation

Il et possble de différencier, dans les réponses apportées aux question ouvertes, les
conditions matéridles proprement dites et cdles qui ont trait a la réflexion apportée sur ces
conditions et qui contribuent ales définir.

Les amdioraions qui peuvent ére apportées aux conditions matéridles sont reatives
notamment au temps™>® consacré aux activités de médiatisation e aux activités de Suivi
pédagogique des éudiants qui ne sont que peu, voire pas du tout vaorisées dans I'emploi du
temps des personnds, adors queles demandent aux enseignants impliqués une charge de
travail considérablement accrue™®.

De ces témoignages émerge le besoin d'une réflexion collective, dune concertetion, d"un vra
didogue autour de I'utilisation pédagogique des TIC'. Un peu comme s les enseignants
avaent le sentiment d'ére emportés dans un mouvement quils ne maitrisent pas e quils ne
comprennent pas toujours.

Cest peut-ére ce qui les conduit a réitérer le souhait que "ne pas utiliser les TIC comme sujet
principd mais plutét comme un accessoire, un gopoint dans I'ensaignement”, dans la crainte
de "devenir les exlaves des outils technologiques™®’. "Privilégier la dimenson humane’,
redonner sa noblesse au “rgpport human dans |'ensdignement'™®®, inscrire I'apport des
technologies dans une logique de la "complémentarité’ e non de la "subgtitution” est I'une des
préoccupations qui Sexprime de maniére récurrente dans les discours des enseignants. La
demande de réflexion \a donc dans le sens de la place accordée aux outils et a celle accordée
a une médiation humaine de qualité">®.

151 »ouvrir davantage les salles au niveau des créneaux e mettre en place des moniteurs', "taille des groupes”,

"acces autonome", " agir pour qu'il y ait moins de pannes', "les salles trop éloignées et matériels trop lourds”,
"améliorer avec des machines plus performantes’, "souhait de plus d'utilisation surtout pour les langues”, " mon
souhait serait que les étudiants aient plus d'autonomie dans|'utilisation des TIC".

152 "pas d'utilisation des TIC hors campus’, "nécessité de faciliter I'accés a domicile”, "capacité d'acces
insuffisantes des étudiants”, "un ordinateur par étudiant” car si |I'équipement n'est pas fourni aux étudiants, risque
d'une "éducation a deux ou trois vitesses".

153 »j*aimerais un plus grand investissement dans |'utilisation pédagogique des TIC dans mon département”.

154 “les rendre plus courantes’, "plus de généralisation dans I'utilisation”, "les développer davantage",
"développer ce type d'activités", "systématiser |le recours aux techniques de laformation a distance”.

155 *manque d'heures", "le temps passe & |a réalisation du cours", "plus de temps", "pour le moment, le co(it en

temps est énorme”.
156 n

suivi accru”, "avoir des heures de méthodologie par petits groupes’, "mettre a disposition les cours avec
explications', "amélioration des supports", "évolution des TP vers des TD multimédia“.

157 "mettre tout en cavre pour que I'enseignement ne soit pas prisonnier de l'outil multimédia’, "les outils
technologiquesliés aux TIC sont des outils parmi tant d'autres”.

158 »nlus de chaleur humaine”, "science sans conscience n'est que ruine de I'ame”.

159 »développer davantage la pédagogie”, "j'aimerais concevoir différemment les outils multimédias tout en
laissant une place a la communication orale", "meilleur suivi dans I'utilisation pédagogique des TIC", "ne pas

étre le prof qui corrige I'éudiant autoformé, avoir un r6le de formation", "pas de surcharge de travail", "moins de
choses routiniéres”.
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Dans une perspective plus pragmatique, la demande de réflexion et de concertation va dans le
sens dune recherche defficience dans I'utilisation d"outils plus ou mieux adaptés™, dans le
développement rasonné de réscaux e de "dStes dedinés a I'enseignement et a la formation”
avec un soucis de mutudisation (“ressources communes’), dans "une utilisation optimae des
études techniques actudles’ et des lecons apportées par la diverdté des “innovations'
exigantes sur tout le teritoire, legons que I'on pourrait tirer dun "melleur suivi". 1l et
posshle de retrouver la des préoccupaions mises en avant a la suite de I'éude de 1991,
proposées comme thémesde réflexion : "Une vieille oppostion perdste née de la crainte que
I'on puisse remplacer certaines responsabilités des enseignants par des produits issus des
nouvelles technologies, e que des moddes soient imposss. |l faut égdement tenir @mpte des
réticences liés a une anadyse, par les ensaignants, des moyens les plus adaptés a leurs objectifs
pédagogiques. |l est donc nécessaire d'dargir la réflexion sur les conditions dinsertion des
technologies nouveles dans |'enseignement, en fonction des types de produits, des niveaux
d ensaignement et des disciplines’ (op. cit. p. 41).

4.3.2.3 Améliorer ledialogue et favoriser |'autonomie

Lorsguelles ne sont pas entierement pilotées par I'enseignant, I'utilisation des technologies
nécessitent une "implication plus forte des utilisateurs', une "plus grande initiative de la part
des éudiants’. Utiliser ce potentid de mobilisstion pour "fare plus e mieux” en "amédiorant
les rapports ensaignants/enseignés’ (référence au dispodtifs de type ARC e APP), en
"développant des activités pédagogiques qui vont dans le sens de l'autonomie des éudiants'
(pluseurs occurrences), en "donnant une plus importance a cdles qui suscitent l'intervention
des déeves pour les sengbiliser dansles matiéres'.

4.3.2.4 Queles missions pour |'enseignant-chercheur aujourdhui ?

S les références a l'enseignement et a la recherche sont récurrentes lorsquil sagit dexpliciter
I'utilité des technologies dans I'une et/ou l'autre de ces activités, et S le rapport aux nouveaux
outils e mgoritarement vécu comme "incontournable’, la question n'en rete pas Moins
pote des limites de limplication des personnes dans l'acquistion de compétences
susceptibles de condituer de nouveaux métiers. En effet, l'intégration des technologies dans
I'enssignement supérieur demande aux enseignants-chercheurs de maitriser toute une gamme
de compéences qui les conduit dautant plus fortement a sinterroger sur celles qui
correspondent ou non a leur misson gqueles ne sont que trés peu, voire pas du tout, prises en
compte par les critéres de vaidation / vdorisation des carieres Méme s globdement la
Stuation a beaucoup évolué par certains aspects, sur ce point, ele et quasment identique a
cdle qui &ait vécue par ces mémes acteurs il y a dix ans. Le rapport de 1992 indique que pour
les créateurs: "Dans I'ensamble leur dStuation est difficle: ils bénéficient rarement d'une
reconnaissance inditutionnelle en ce qui concerne leur cariere, nN'ont générdement pas de
décharge de service e ne trouvent pas toujours la compréhenson ou le soutien de leurs
collégues ou de leur universté” (op. cit. p.13). Se pose dors la question crucide de la limite
dans le seuil de compétences a acquérir dans les domaines de la ou des technique(s), de la ou
des didactique(s), de la ou des pédagogie(s).

Pour les uns, il sagit dé&re en premier lieu un chercheur performant dans le domaine
disciplinare de sa sécdité, les technologies néant qu”un outil parmi dautres’ ; pour

160 »ne plus avoir de petits modules", "amélioration de modules sur le plan de la qualité et de la quantité”, "on
manque de bons produits d'enseignement assisté sur ordinateur”, "plus de latitude pour la création”, "accroitre
I'interactivité".
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dautres, cest la dimension "ensdgnement'® qui prime dans leur métier et les technologies
sont utiles dans la mesure ou dles permettent de développer des dispositifs de formation plus
performants.

Or, cest bien dans cette recherche defficience que ce pose la question des limites dans
dautres secteurs de spécidisation (contenus, techniques, didactiques, pédagogiques, etc.) et
des sauils de compéences requis : depuis "l'utilisateur attentif" jusgquau "spécidige de
systéme réseaux”, en passant par le "chef de projet" qui pilote des dispostifs orchestrant
I'activité de pluseurs dizaines de personnes, pafois dans le cadre de consortiums inter-
établissements, avec des budgets de plusieurs millions de francs e des contrats de partenariats
avec des entreprises privées, il apparait bien quil ne sagit pas des mémes méiers qui,
pourtant, dans I'é&at actuel des choses, sont juges alaméme aune.

Un monde encore non ou ma exploré sfpare : l'ensaignant qui a "du ma a embrasser
pluseurs activités' et cdui qui excele dans la multitude des activités du chef de projet ; cdlui
qQui "souhaterait une différenciation ou paticulaisation des activités' & cdui qui ne
sépanouit que dans les compétences transversales du "coordonnateur d'équipes’ ; celui qui ne
veut "surtout pas ére un technicien™®? e ceui qui se passonne pour la "cyber-science’, "le
déve oppement de produits multimédia' et "tout ce qui est formation a distance”'.

Conjointement a dautres epaces dexpresson, cest un chantier en friche pour I'ensemble du
systéme éducatif qui est misanu par les répondants a cette enquéte.

161 »je désire jouer un plus grand role d'enseignement”.
162 "que I'administration de I'université engage des techniciens. A chacun son métier, je ne voudrais pas étre
formé a quelque chose de technique”, "nécessité de collaboration de personnels spécialistes des outils".
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CONCLUSIONS

Le paysage des technologies de l'information e de la communication dans |’ enssignement
supérieur francais a beaucoup évolué en dix ans. Evolution quantitative tout d abord avec une
évidente augmentation du nombre densagnants les utilisant dans leur pratique
professonnelle, puis évolution quditative par une mellleure connaissance des beénéfices
pédagogiques et cognitifs qui leur sont associés.

Une évolution des mentdités sSedt traduite par une modification des conduites
inditutionndlles  vis-avis de ces technologies plus vrament nouveles. Pourtant, S les
difficultés inditutionnelles sont moins vivement ressenties par les acteurs, les problémes
techniques et logistiques perdurent, méme S les ensdgnants qui refusent une telle intégraion
dans leurs enseignements mettent davantage en avant des raisons d ordre pédagogique et sont
préts, pour un tiers d entre eux, a se former dans ce domaine.

En une décennie, des progres trés importants ont é&é faits avec une forte implication des
ministeres de tutelle, que ce soit dans le soutien aux grands projets transdisciplinaires ou dans
Iidentification d'une partie consacrée aux technologies dans les contrats quadriennaux des
universités, avec I'appui des régions le plus souvent trés motivées. Les éablissements
séquipent et offrent de plus en plus de ressources humaines pour un soutien technique et
logistique. Les utilisations des technologies S organisent, s officidisent, passent du cours d'un
pionnier isolé ala formation dipldmante "sur mesure' ou a disance.

Tout cda et sans doute encore insuffisant, car, magré ses avancées, la dtuation des
ensignants impliqués dans I'utilisstion des technologies dans leurs ensdgnements et loin
d ére une sinécure. En dehors des grands projets fédérateurs de compétences, les enseignants
sont encore bien souvent isolés et doivent assumer de tres nombreuses téches matérielles pour
mener a bien leur traval et intégrer inteligemment & efficacement les technologies dans leur
pratique professonnelle. Un probléme récurrent depuis des décennies: la reconnaissance de
ces activités, d'une part au smple niveau de la charge de services — ce qui évoluera peut-étre
S le rgpport Esperet survit a I'inertie adminidrative — e, d'autre part, au niveau de I’ évolution
de la carriére, toujours fortement liée ala production d' articles ou d’ ouvrages de recherche.

Enfin, il est sans doute nécessaire de rappeer que cette enquéte ne permet pas d’ évauer le
niveau de générdisation des pratiques pédagogiques intégrant les technologies, car nous
navons pu obtenir d'information quantitative, ni sur la fréquence de ces utilisations par les
ensaignants, ni sur leurs prescriptions de travaux intégrant un tel usage.

Aprés avoir proposé un certain nombre de reperes des pratiques actuelles, et pour essayer de
répondre a la deuxiéme attente de la Direction de la Technologie, cette éude permet de
formuler quelques recommandations concernant les aspects lies a la formation des
ensagnants.

Premiérement, S le savoir-faire technique parait un prédable a I'utilisation des technologies
dans I'enseignement, I'enquéte a révélé que cda n'é@ait guere suffisant, puisgque nombreux sont
les ensdgnants qui utilisent aisfment les technologies au quotidien, sans pour autant les
utiliser dans un contexte pédagogique. || semble donc que développer par divers moyens une
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senshilisation aux aspects pédagogiques lies au méier densaignant-chercheur, ains que des
systémes de mise a digpostion de ressources pédagogiques e de ce que I'on pourrait appeer
des "pbles de soutien pédagogique’ dans les éablissements savérent tout auss
indigpensables.

Deuxiemement, s formations techniques il y a, dles doivent nécessarement étre reiées a une
réflexion didactique e pédagogique. Cdle-ci doit prendre en compte les spécificités des
divers outils utilises et cdles des contenus enseignés. Le travall en présentid avec un
enseignant garde toute son importance et sert de base a de nouvdles pratiques denseignement
et dapprentissage qui exploitent plus efficacement I'ensemble des ressources humaines et
matéridles dont digpose un éablissement, un ensemble déablissements ou un  réseau
dacteurs.

Troisemement, la co-formaion ou formation entre pars, sans étre totalement rejetée,
N’ gpparait pas comme prioritaire aux répondants de cette enquéte. Les enseignants interrogés
font confiance a pat égde aux ressources de I'éablissement et aux ressources externes. A
condition toutefois de vaoriser et de prendre en compte dans les services des enseignants cet
effort de mise a jour, d'échange, voire de production de ressources pédagogiques entre pairs.
Enfin, il est important de savoir quun tiers des ensaignants ne souhatent pas simpliquer dans
ce type de formation.

Quatriemement, on peut auss recommander de former les enseignants-chercheurs en groupe
autour d'une production, sur le modde des actions menées dans les centres ressources
disciplinaires, leur permettant ains de sortir de leur évertud isolement et en les intégrant a
des réseauix inter UFR ou inter universités,
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Fig. 10. Comparaison entrel’aisance del’ utilisation delogiciels et leur exploitation dansle domaine
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